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Co oznacza “lean”?

* Tradycyjng wersjg metodyki lean jest ,lean production”,
wywodzgca sie z japonskiego przemystu
motoryzacyjnego, czyli metoda minimalizacji odpadow,
skoncentrowana na wyeliminowaniu z procesu
produkcyjnego tych elementow, ktére nie tworzag
wartosci dla klientow. Metoda koncentruje sie na catym
cyklu produkcyjnym

*Innowacje w podejsciu lean, m.in. lean start up i lean

development customer skupiajg sie na fazie rozwoju
produktow i ustug
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Rozwoj klienta ma na celu planowanie

biznesowe

* Podczas gdy rozwqj produktu lub ustugi ma na celu zadawanie
pytan projektowych, lean customer development koncentruje sie
na rozwoju klienta, a zwtaszcza na planowaniu biznesowym.

* Podobnie jak w przypadku lean manufacturing, celem jest
zapewnienie maksymalnej wartosci klientowi (i firmie) przy
minimalnych naktadach inwestycyjnych

*Lean odnosi sie do ciggtego doskonalenia procesu innowacji |
uczenia sie, w ktorym wszystkie pomysty biznesowe sg szybko
testowane z prawdziwymi klientami, a decyzje dotyczace
dalszego rozwoju sg oparte na Iekqach wyciggnietych podczas
fazy testowania. [
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Kluczem sg problem konsumentow

*Rozw0j klienta jest procesem rownolegtym z rozwojem
produktu i projektowaniem - tworzy hipotezy i zatozenia
do zrozumienia klientow:

* Kim oni sg?

jakie majg problemy i potrzeby?

jak sie zachOWUJq’?

za jakie rozwazama S3 gotOW| zaptacic?

jak dostarczac rozwigzania odpowiadajgce potrzebom
Klientow?

Alvarez 2014, 2-3.
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Proces Lean customer development

1 Reguta 1: Wyjdz z biura |
S Uiy otk porozmawiaj z konsumentami

problemoéw konsumentow

5
Odnajdz co

2

nalezy Kochaj problem (konsumenci o .
, . . . , najdz potencjalnych
zaprojektowac, aby potrzebuja go rozw|azac)’ a konsumnetéw do rozmowy

kontynuowac nauke ] : )
nie twoje rozwigzanie
7 o

Gdzie?
4 - Co?
Josaizons Conu?
Jak?
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*Alvarez, Cindy. 2014. Lean Customer Development:
Building Products Your Customers Will Buy. O'Reillly
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Wstep do projektowania
innowacyjnych projektow

Podejscie uzyte w projekcie
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Fazy innowacyjnego projektu

1.

g Jaki jest problem, ktory A
probujesz rozwigzac?
* "Sformutuj pytaniati”

Definicja

problemu

5.

(o Napisz prosty opis h
twojego rozwigzania

Tworzenie

koncepcji

* Szybka i szalona
ideacja ze swoim
zespotem

¢ Zdobadz jak najwiecej
pomystow w tym
momencie

\_ 20...50...100..

6. WEIRIE
@ Demo

* zwizualizuj swoje
rozwigzanie

* Demo powinno pomaéc
Ci przetestowac Twoj
pomyst

\.

/.

g Znajdz h
istniejace/alernatywne
rozwigzania w tej
samej/innej dziedzinie

* Poréwnaj
konkurencyjnosé
swojego pomystu z nimi

N 0o chmark

(o Zastanow sie jak h
zwalidowacé twdj pomyst
z prawdziwym
konsumentem

@l estowanie |
walidacja

4.

am  \Vywiady

» Zdefiniuj docelowych
odbiorcow

* Wybierz, jak
przeprowadzi¢ rozmowe
kwalifikacyjng i o co
zapytaé

\* Stworz konkluzje Y,

8'/— Pitch

® Zastanow sie jak
sprzedac¢ twoj pomyst w
3 minuty
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1. Clarify Problem Definition with your team

* Punkt startowy

* TwQj zespot pracuje nad rozwojem RDI innowacyjnej firmy z tworzyw
sztucznych, ktora sprzedaje rozwigzania opakowaniowe markom. Twoim
zadaniem jest wprowadzenie innowacji do koncepcji ustug, ktorg marka
moze opracowac, aby zaangazowac swoich konsumentow w cele |
dziatania dotyczgce gospodarki o obiegu zamknietego.

* Twoja koncepcja ustugi moze m.in. bycC interaktywng aplikacjg, elementem
pakietu lub zatozeniem spotecznosci konsumenckiej. Mozesz wybrac
istniejgce rozwigzanie opakowaniowe i opracowac ich system/modele
zaangazowania konsumentow (np. przyktady ponownego wykorzystania
autorstwa Ellen MacArthur)

« Stworz jasna definicje problemu — Sformutuj pytanie
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2. Brainstorming

« Szybka i szalona ideacja ze swoim zespotem
« Jaka moze by¢ nasza definicja projektu, jakie cieckawe koncepcje masz w gtowie na dalszy
rozwoj? Jakie opakowania lub ustugi z tworzyw sztucznych wymagajg udoskonalenia?

- PRZEWODNIK

« Zacznij od indywidualnej burzy mézgow (5 min), a nastepnie zespotowej burzy mézgow
(10 min)

» Uczestnicy dzielg sie wszystkimi pomystami na zespot, ktore przychodzg im do gtowy
(zdobgdz jak najwiecej pomystow)

» Wszystkie pomysty sg spisywane (niedozwolona jest krytyka)

* Po burzy mézgow pomysty sg oceniane w zespole

» Wybierz zwycieski pomyst ze swoim zespotem!

« Zauwaz, ze potrzebujesz wiecej niz jednej burzy mozgoéw podczas swojego
iInnowacyjnego projektu!

Co-funded by the
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3. Benchmarking dla innowacji - instrukcja

« Benchmarking to proces poréwnywania produktow i ustug firmy z produktami i ustugami
innych firm (konkurentow). Celem jest uczenie sie od innych i zwiekszanie umiejetnosci
kwestionowania wiasnej wiedzy i praktyk. Wazne jest rowniez, aby wiedziec, czy ktos inny
juz rozwigzat ten sam problem biznesowy.

» W zespole porownaj co najmnie; plec roznych rozwigzan ze swoim problemem
blznesowym WSKAZOWKA: uzyj np. za pomoca stow kluczowych innowacyjnych
rozwigzan opakowanlowych innowacyjnych opakowan z tworzyw sztucznych,
mnowacyjnych rozwigzan do ponownego wykorzystania itp. Rozwigzania, ktore
porownujesz, nie muszg pochodzi¢ z branzy opakowan z tworzyw sztucznych.

« W ramach benchmarku przeczytaj tekst na blogu ,Mozemy na nowo wyobrazi¢ sobie
relacje marka-konsument z cyrkularnoscig — wykorzystajmy to” napisany przez Laxmi
Adrianna Haigh i Yasmine Lembachar. Tekst omawia mode, marki, konsumentow i
tworzenie wartosci: czy jest cos, co ma zastosowanie rowniez w twoim przypadku?

* Przedstaw wyniki testow swojego zespotu w ramach ostatecznej prezentacji. Co-funded by the

Erasmus+ Programme
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4. Wywiady

* Kto jest twoim klientem docelowym?

* W twoim zespole przeprowadz wywiady z conajmniej 5 potencjalnymi
konsumentami marki dla ktorej pracujesz. Twoim obowigzkiem jest
znalezienie benefitow i wartosci dodanej, ktére powinna tworzyc¢ twoja
ustuga.

« Sformutuj pytania (Pomysl co musisz wiedziecC)
» Wybierz metode przeprowadzania wywiadow
* Podsumuj wywiady i zaprezentuj je podczas oceny srodokresowe]
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5. Tworzenie koncepcji
* Napisz prosty opis twojego rozwigzania

* Powinienes wyttumaczyc¢ swoj pomyst w paru zdaniach.
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6. Demo

« Zwizalizuj rozwigzanie, tak aby byto jak najprostsze do zaprezentowania
konsumentom

« Pamietaj, ze nie jest to process liniowy — bgdz przygotowany aby poprawic
demo na podstawie odpowiedzi zwrotnej od konsumentow

* Mozesz zadac pytania: Co zadziatato”? Co nie zadziatato? Jak mozna
poprawicC rozwigzanie? Czy to rozwigzanie jest wykonalne?

.. Co-funded by the
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7. Testuj 1 waliduj

* Pomysl jak mozesz przeprowadzi¢ walidacje pomystu z prawdziwymi konsumentami
« Zapytaj o opinie¢

« Zastanow sie, jaka jest rzeczywista wartos¢, ktorg oferujesz? Dlaczego warto kupic¢ ten
produkt? Dlaczego jest to lepsze niz stare rozwigzania z punktu widzenia uzytkownika

(nie Twojego ©)?
« Skup sie na pokazywaniu, nie opowiadaniu, stuchaj jak konsumenci myslg | reagujg
« Zaprezentuj wnioski w finalnym pitchu
» Testowanie pomaga ci uzyskac punkt widzenia uzytkownika

Alrubail, R. 2015. Teaching Empathy Through Design Thinking.
https://www.edutopia.org/blog/teaching-empathy-through-design-thinking-rusul-alrubail
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8. Pitch biznesowy (3 min)

* Pitch biznesowy to krotka prezentacja, ktéra ma na celu sprzedaz produktow albo ustug
konsumentom. W Internecie mozna tatwo znalez¢ wiele instrukcji dotyczgcych tworzenia
udanych prezentacji.

* Np., the https://www.boardofinnovation.com/tools/pitching-checklist/ udostepnia
prostg liste kontrolng (mozesz rowniez obejrzec¢ ich wideo).

» Efektem projektu jest prezentacja, ktéra ma zosta¢ zaprezentowana marce,
wyjasniajgca koncepcje i zawierajgca propozycje wartosci dla uzytkownikow
koncowych/konsumentow.

» Koncepcja ustugi

* Definicja problemu biznesowego

* Wyniki wywiadow benchmarkowych i konsumenckich

* Propozycje wartosci dla konsumentow

« Jakiej wartosci marka moze oczekiwac dzieki ustudze?

- Uwaga! Teraz nadszedt czas, aby spojrzeC wstecz na poprzednie kroki
— jakie cenne informacje zebrates i jak mogtbys je podsumowac W“
trzech minutach?
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