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Comportamiento del Consumidory la
Circularidad de los Envases de Plastico

Una vision general de la investigacion del
consumidor en este campo
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El comportamiento del
consumidor estudia como
los individuos o grupos
compran, usan y desechan
bienes y servicios, y coOmo
las emociones, actitudes y
preferencias del
consumidor afectan el
comportamiento de compra,
consumo y disposicion.
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Los consumidores como actores a nivel micro en la EC

Una economia circular describe un sistema economico que se basa
en modelos de negocios que reemplazan el concepto de 'fin de vida'
con la reduccion, reutilizacion alternativa, reciclaje y recuperacion de
materiales en los procesos de produccion/distribucion y consumo,
operando asi en el nivel micro (productos, empresas,
consumidores), nivel meso (parques eco-industriales) y nivel macro
(ciudad, region, nacion y mas alla), con el objetivo de lograr un
desarrollo sostenible, lo que implica crear calidad ambiental,
prosperidad economica y equidad social, en beneficio de las
generaciones actuales y futuras.

(Kirchherr,reike&Hekkert2017).
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El consumo de plasticos se duplicara en 20 anos

* Se preve que el consumo de plasticos se duplique en los proximos
20 anos

* El embalaje es el sector mas grande de la industria del plastico,
representando casi el 40% del consumo total de plastico.

* En la industria alimentaria, el plastico es el material mas comun
utilizado para el envasado.

* Beneficios del plastico: bajo peso, durabilidad, costo

* Aproximadamente el 15% de los envases de plastico se recogen
para su reciclaje
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Del consumismo
a la circularidad

., Como cambia el
consumo en la
circularidad?
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6 Fases del

consumo

OPACKALL Cambiando el consumo en la circularidad

(Elaborado desde Camacho-Otero et al. 2020)

Fin de vida/ Consumo Circular
consumo de uso unico

Adquisicion

Apropiacion
Apreciacion
Devaluacion

Despojo

Desecho

El consumidor obtiene el product para  Obtencidn por recompra, alquiler, recepcion. El

ser consumido, por ejemplo, consumidor obtiene productos que son usados,
comprando remanufacturados, reacondicionados, reciclados.

El consumidor usa el producto y lo El consumidor usa el producto por mas tiempo o lo usa
integra en la vida cotidiana por un periodo mas corto para permitir su reutilizacion.

Retener: el producto no se desecha prematuramente
Reparar: alargando la esperanza de vida y renovando
los valores del producto

Remunerar: permitir al consumidor obtener un valor
adicional (por ejemplo, mediante la reutilizacién del

El consumidor deja de usar el producto producto).

El consumidor crea valor del producto
en el entorno de uso/domeéstico

El producto pierde su significado e
importancia para el consumidor

Consumidor tira el producto a la basura Se habilita la circulacion de productos: devolucion,

o lo guarda en un almacén reventa, renuncia
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. Como los consumidores
encuentran y actuan
sobre la circularidad?

. Qué dicen los estudios academicos
sobre el comportamiento circular del
consumidor?

e sen general?
« con respecto al empaque?

e en cuanto a los envases de
plastico?
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La investigacion sobre el consumo de CE es escasa
Segun Camacho-Otero, Boks & Pettersen (2018)™:

* La investigacion sobre consumo es escasa en comparacion con la
iInvestigacion sobre produccion en la CE

* Temas mas populares: 1) electronica de consumo y coche
compartido, 2) alojamiento y covivienda, 3) ropa.

* Menos estudios academicos sobre el consumo de plastico

*La mayoria de los estudios se han realizado en paises de
Ingresos altos de América del Norte y Europa.
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Los estudios sobre
comportamiento del
consumidor de EC se han
centrado en identificar los
factores que impulsan o
impiden el consumo de
soluciones circulares

(Camacho-Otero, Boks
&Pettersen2018).
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Principales
factores que
impulsan o
impiden el
consumo de
soluciones
circulares

(segun 178
trabajos de
investigacion.
Camacho-Otero,

Boks & Pettersen
2018).
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Aceptacion

Caracteristicas
personales
== Materialismo
B Necesidady
singularidad
M Deseode
cambio
mm |mplicacion
— Control
== Posicion social

_

Compromiso de ciudadanos y consumidores / Compromiso del consumidor

Oferta de

Y

roductos y
servicios

Calidad del
producto
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producto
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producto
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Conocimiento

e

Comprender la
oferta

Il Conocimientos
suficientes

Informacion
= SoObre los
servicios

Experiencia y
factores sociales

Experiencia de
uso

Impacto en la
vida cotidiana

Goce

Facil de usar
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Actitudes

Control
ma conductual
percibido

Valores

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



O

La relacion precio-calidad sigue siendo importante

Una gran investigacion de consumidores realizada por la UE (2018)
con respecto a la ropa y los productos electronicos para el hogar
muestra que:

* Los consumidores carecen de informacion sobre las caracteristicas EC de los
productos

» Los consumidores simplemente tienen la voluntad de participar en practicas de
EC en lugar de hacerlo.

* Las actitudes pro-CE se correlacionan con el comportamiento real del
consumidor (p. €j., reparar o comprar articulos de segunda mano).

* La relacion precio-calidad es la mas importante y la conveniencia es el segundo
Impulsor o barrera importante para la participacion del consumidor.
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¢ Qué hay de los
consumidores, los
envases y la
circularidad?
Consideraciones del
consumidor para la
Implementacion de envases

sostenibles. Una resena de
Boz, Korhonen y Sand 2020.

Compromiso de ciudadanos y consumidores / Compromiso del consumidor
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La demografia tradicional sigue siendo importante

» La edad, el sexo, la educacion y el nivel de ingresos tienen efectos
positivos 0 negativos. Las soluciones de compra sostenibles son
favorecidas, por ejemplo, por mujeres y personas educadas con altas

habilidades de busqueda de informacion.

*Normas y valores: La identidad de rol (personal o social) ha sido
investigada como un factor determinante del comportamiento
sostenible.

* Los consumidores de los paises de altos ingresos con politicas de
circularidad nacional y debate publico estan mas preocupados por el
medio ambiente que los de los paises de bajos ingresos.
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Diseno de embalaje y comportamiento de compra

» El diseno de los envases puede fomentar la compra sostenible,
pero la comprensidon de, por ejemplo, las senales visuales y las
etiguetas de los envases depende del conocimiento, las
percepciones y los habitos previos de los consumidores.

* Los consumidores son reacios a pagar mas por soluciones de
envasado sostenibles

» “Brecha de valor-accion™. los consumidores pueden favorecer los
envases sostenibles pero no compran un producto si es mas
caro.
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Caso de consumo de
envases de plastico
en la industria
alimentaria
holandesa

Como los consumidores
toman decisiones de compra
basadas en la sostenibilidad
de los productos que deciden,
por Nunez-Cacho et al. 2020.
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Los envases de plastico deben ser utiles

» La mayoria de los consumidores estaban preocupados por el impacto del
plastico en el medio ambiente. Los consumidores mas jovenes toman
decisiones de compra mas sostenibles

* Los consumidores que siguen comportamientos sostenibles en su vida
cotidiana toman decisiones de compra sostenibles en la industria
alimentaria

 El conocimiento sobre la EC influye decisiones de compra con ventajas
sostenibles

* Los consumidores favorecen los productos donde los envases de plastico
se consideran utiles o esenciales (p. ej., conservacion de alimentos).
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ENVOLVER:
Consumidores en
la circularidad

*La demografia y muchos
otros factores tienen efecto
en el comportamiento del
consumidor.

La informacion precisa es un
factor crucial para avanzar
en el comportamiento de EC

* Puede haber una brecha
entre el deseo y las acciones
reales en el compromiso con
la circularidad.
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Desafios de la
comprension del
consumidor
identificados por la
investigacion
academica

» La investigacion de EC se
centra en las empresas y la
produccion

* Los consumidores son
tratados como actores pasivos
cuyo papel es adoptar
soluciones de negocios.

* | os consumidores tienen un
conocimiento restringido de
las caracteristicas EC de los
productos y servicios.
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Mejorar el papel de
los consumidores
en la circularidad

* Se necesita mas investigacion
sobre el comportamiento del
consumidor de CE

 Tomar a los consumidores como
actores activos de la circularidad
(que re-compran, alquilan,
reciben, reutilizan, conservan,
remuneran, devuelven, revenden,
ceden bienes).

* Se necesita un enfoque ACV
mientras se informa a los
consumidores
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