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Todos nosotros
miramos los

fendmenos desde
determinada

perspectiva

A aﬁSnake}:

Conseguir una comprension compartida requiere utilizar el conocimiento y la vision
de muchas partes interesadas.



Causas de
controversia
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Conflictos de datos * Conflictos de interés

* Falta de informacion e Sustantivo
* Desinformacion . Procesal
* Diferentes puntos de vista e DeimmlAo
sobre lo que es relevante Psicologico
* Diferentes interpretaciones de _
'53_? datOtS dirientos d Conflictos 5
* Diferentes procedimientos de e Valores del dia a dia
evaluacion . ifici
* Valores terminales Dificil de
_ ., * Valores de definicion de un '
e Conflictos de relacion mismo negociar

* Emociones fuertes

* Errores de interpretacion de
estereotipos

e Mala o falta de comunicacion

* Comportamiento negativo y .
repetitivo

onflictos estructurales

Como una situacion esta
establecida

Definiciones de rol
Restricciones de tiempo
Geograficas/fisicas
Poder/autoridad desigual
Control de recursos desigual

Negociable
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Dimensiones de conflicto

Substance

Procedure Relationship
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Colaborando

Alto Complaciente n
(Flexible) (Resolucion de problemas)
Inquietud Cooperar/comprometerse
acerca de
los resultados
de los otros
Evitando Compitiendo
Bajo (Inaccion o retiro) (Contentando)

Bajo Alto
Preocupacion por los propios resultados
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Posiciones,
Intereses y
Soluciones

osiciones posiciones

Intereses Intereses

cultura

cultura
valores valores

vision del mundo / comin vision del mundo

/ soluciones \




