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consumidores



Procesos de toma de decisiones en materia 
de plásticos
• Directivas de la Unión Europea
• Legislación Nacional
• Residuos y otras políticas u hojas 

de ruta
• Normas regionales y locales

https://media.sitra.fi/2020/09/02171513/how-to-create-a-
national-circular-economy-road-map.pdf



Diseño, desarrollo y participación
Dos estrategias principales

Basada en la experiencia:
El diseñador/legislador puede encontrar las mejores soluciones por sí mismo

Basado en la participación:
El diseñador/legislador ayuda a los ciudadanos o consumidores a encontrar las mejores soluciones

Esto establece también las posiciones y posibilidades de los participantes
en las diferentes fases de un proceso de planificación



Las multitudes pueden contener sabiduría colectiva
Si se aplica lo siguiente
(1) diversidad de opinión (cada persona debe tener alguna información 
privada),
(2) independencia (las opiniones de las personas no están determinadas por 
quienes las rodean),
(3) descentralización (las personas pueden especializarse y aprovechar el 
conocimiento local), y
(4) agregación (existe algún mecanismo para convertir los juicios privados en 
una decisión colectiva).

Red et al. 2018



Motivaciones de Participación (arreglo y 
compromiso)
• Motivaciones pragmáticas: para llegar a mejores decisiones que 

tienen más probabilidades de ser implementadas.
• Motivaciones normativas: el derecho democrático que requiere la 

participación de las personas en las decisiones que les afectan
• Motivaciones para generar confianza en los procesos de toma de 

decisiones - para crear cohesión social entre los diferentes actores

Red et al. 2018



¿Qué deberías considerar en un 
proceso de participación?



El alcance de la participación– quién debería 
participar

Los que
toman

las decisiones

Partes clave

Usuarios frecuente

Público general

Preparadores

Consultores

Otro personal

Grupos de interés crítico y expertos,
grupos de influencia

En público

En organización
legislativa o 

gubernamental

Diferentes grupos 
(puede) participan 
a diferentes 
niveles 

grepresentantes 

Hay siempre
mucho público!
Trata de mapearlos.

De productos o 
servicios



Evaluando el 
nivel de 
participación

–cómo 
intensamente 
el público 
debería  
poder 
participar

Informando

Consultando

Involucrando

Colaborando q Nivel = cómo de 
intensamente se involucra 
la gente

q Asegurarse de que la 
gente sabe desde el 
comienzo qué pueden 
conseguir

q Tratar de evitar crear 
esperanzas demasiado 
grandes g no frustración

q Planificar técnicas de 
implicación de acuerdo 
con el nivel

q Plan de retroalimentaciónFuente:Creighiton 2003



• Empoderamiento: transferencia del control sobre la toma de decisiones y los recursos a las partes interesadas.
• Consorcio: las partes interesadas trabajan juntas como iguales hacia objetivos mutuos.
• Toma de decisiones: las partes interesadas tienen un papel en la toma de decisiones sobre políticas, diseño e 

implementación de proyectos.
• Cooperación y construcción de consenso: las partes interesadas negocian posiciones y ayudan a determinar 

prioridades, pero el proceso está dirigido por los gobernadores.
• Consulta: las partes interesadas tienen la oportunidad de interactuar y proporcionar comentarios. Sin embargo, el 

análisis y las decisiones generalmente los toman personas externas, y las partes interesadas no tienen
seguridad de que se utilizará su contribución.

• El intercambio de información: Se informa a las partes interesadas sobre sus derechos, responsabilidades y 
opciones.

• Contribución: entrada voluntaria u otras formas de entrada a programas y proyectos predeterminados
• Informando: Flujo de información unidireccional de los gobernadores a los ciudadanos.

p.ej. Creighton 2003



Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) pueden 
afectar a los ciudadanos y a los encargados de formular 
políticas a través de
• Campañas: sensibilizar al público en general sobre el tema de política en cuestión, 

movilizando acciones tales como boicots de consumidores o peticiones de los 
ciudadanos y presionar a los gobiernos para que actúen sobre los problemas y 
tomen en cuenta las opiniones expresadas a través de estas campañas.
• Asociaciones: entre ellos o con organismos gubernamentales o empresas del 

sector privado para influir en la formulación de políticas en varios niveles.
• Investigación de políticas participativas: La investigación de políticas ha sido 

utilizada por las ONGs y otros grupos de partes interesadas para promover e 
informar la elaboración participativa de políticas.



Los beneficios de la elaboración 
participativa de políticas
• Políticas mejor informadas
• Políticas más equitativas
• Se refuerza la transparencia y la responsabilidad
• Se refuerza la propiedad
• Se mejora la capacidad y la inclusión de grupos marginados
• Se mejorado la capacidad de gobierno
• Entendimiento común



Desafíos y lecciones

• Necesidades de tiempo y recursos
• Aumento de las expectativas
• Creando conflictos
• Pérdida de independencia de las OSCs
• Riesgo político

Fuente: Rietenbergen-McCracken



Consejo para las OSCs 

• Escoge tus batallas
• Define tu role
• Haz tu tarea
• Planea tu participación
• Afila tus habilidades

Fuente: Rietenbergen-McCracken
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