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Disefo, desarrollo y participacion

Dos estrategias principales

Basada en la experiencia:
El disefiador/legislador puede encontrar las mejores soluciones por si mismo

Basado en la participacion:
El disefiador/legislador ayuda a los ciudadanos o consumidores a encontrar las mejores soluciones

Esto establece también las posiciones y posibilidades de los participantes
en las diferentes fases de un proceso de planificacion
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Las multitudes pueden contener sabiduria colectiva

Si se aplica lo siguiente

(1) diversidad de opinidn (cada persona debe tener alguna informacion
privada),

(2) independencia (las opiniones de las personas no estan determinadas por
qguienes las rodean),

(3) descentralizacion (las personas pueden especializarse y aprovechar el
conocimiento local), y

(4) agregauon (existe algln mecanismo para convertir los juicios privados en
una decision colectiva).

Red et al. 2018
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Motivaciones de Participacion (arregloy
COMpPromiso)

* Motivaciones pragmaticas: para llegar a mejores decisiones que
tienen mas probabilidades de ser implementadas.

* Motivaciones normativas: el derecho democratico que requiere la
participacion de las personas en las decisiones que les afectan

* Motivaciones para generar confianza en los procesos de toma de
decisiones - para crear cohesion social entre los diferentes actores

Red et al. 2018
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Hay siempre
mucho publico!

Trata de mapearlos.

Diferentes grupos
(puede) participan
a diferentes
niveles

—representantes

Grupos de interés critico y expertos,
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En publico

Usuarios frecuente

Partes cla
os qu
toman

las \decisionhes

Preparador

Consultores

De productos o
servicios

En organizacion
legislativa o
gubernamental

Otro personal
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—cOmo

intensamente Involucrando
el publico

deberia

poder Consultando
participar

Informando
Fuente:Creighiton 2003
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Nivel = como de
intensamente se involucra
la gente

Asegurarse de que la
gente sabe desde el
comienzo qué pueden
conseguir

Tratar de evitar crear
esperanzas demasiado
grandes — no frustracion

Planificar técnicas de
implicacion de acuerdo
con el nivel

Plan de retroalimentacion
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Empoderamiento: transferencia del control sobre la toma de decisiones y los recursos a las partes interesadas.
Consorcio: las partes interesadas trabajan juntas como iguales hacia objetivos mutuos.

Toma de decisiones: las partes interesadas tienen un papel en la toma de decisiones sobre politicas, disefio e
implementacion de proyectos.

Cooperacion y construccion de consenso: las partes interesadas negocian posiciones y ayudan a determinar
prioridades, pero el proceso esta dirigido por los gobernadores.

Consulta: las partes interesadas tienen la oportunidad de interactuar y proporcionar comentarios. Sin embargo, el
analisis y las decisiones generalmente los toman personas externas, y las partes interesadas no tienen
seguridad de que se utilizara su contribucion.

El intercambio de informacién: Se informa a las partes interesadas sobre sus derechos, responsabilidades y
opciones.

Contribucién: entrada voluntaria u otras formas de entrada a programas y proyectos predeterminados
Informando: Flujo de informacién unidireccional de los gobernadores a los ciudadanos.

p.ej. Creighton 2003
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Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) pueden

afectar a los ciudadanos y a los encargados de formular
politicas a traves de

« Campanas: sensibilizar al publico en general sobre el tema de politica en cuestion,
movilizando acciones tales como boicots de consumidores o peticiones de los
ciudadanos y presionar a los gobiernos para que actuen sobre los problemasy
tomen en cuenta las opiniones expresadas a través de estas campanas.

* Asociaciones: entre ellos o con organismos gubernamentales o empresas del
sector privado para influir en la formulacion de politicas en varios niveles.

* Investigacion de politicas participativas: La investigacion de politicas ha sido
utilizada por las ONGs y otros grupos de partes interesadas para promover e
informar la elaboracion participativa de politicas.
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Los beneficios de |la elaboracion
participativa de politicas

* Politicas mejor informadas

* Politicas mas equitativas

* Se refuerza la transparencia y la responsabilidad

 Se refuerza la propiedad

* Se mejora la capacidad y la inclusion de grupos marginados
* Se mejorado la capacidad de gobierno

* Entendimiento comun

EUFU[]EBH alliance for innovation training
& collaboration towards future packaging
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Desafios y lecciones
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* Necesidades de tiempo y recursos

* Aumento de las expectativas

* Creando conflictos

* Pérdida de independencia de las OSCs
* Riesgo politico

Fuente: Rietenbergen-McCracken
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Consejo para las OSCs

* Escoge tus batallas

* Define tu role

* Haz tu tarea

* Planea tu participacion
* Afila tus habilidades

Fuente: Rietenbergen-McCracken
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