
Program szkoleniowy: moduły
• Moduł 1. Nowe materiały i biomateriały.

• Moduł 2. Ekoprojektowanie i innowacyjne procesy
produkcyjne.

• Moduł 3. Zaangażowanie obywateli i konsumentów.
• Moduł 4. Zarządzanie i waloryzacja odpadów.
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Wszyscy patrzymy
na zjawiska z 
pewnej
perspektywy

Wspólne zrozumienie wymaga wykorzystania wiedzy i wizji wielu interesariuszy.



Przyczyny
kontrowersji

• Konflikty danych
• Brak informacji
• Dezinformacja
• Różne poglądy na to, co jest

istotne
• Różne interpretacje danych
• Różne procedury oceny

• Konflikty w relacjach
• Konflikty w relacjach
• Silne emocje
• Błędne postrzeganie

stereotypów
• Brak komunikacji
• Negatywne, powtarzające się

zachowanie

• Konflikty interesów
• Merytoryczne
• Proceduralne
• Psychologiczne

• Konflikty wartości
• Codziennei wartości
• Wartości końcowe
• Wartości samookreślenia

• Konflikty strukturalne
• Jak powstaje konflikt
• Definicje ról
• Ograniczenia czasowe
• Geograficzny/fizyczny
• Nierówność władzy/autorytet
• Nierówna kontrola zasobówDo negocjacji

Trudne do negocjacji



Wymiary konfilktów

Prodecura Relacje

Treść



Wybory strategiczne lub style konfliktu

Troska o wyniki innych

Troska o własne wyniki

Niska Wysoka

Wysoka

Niska
Unikanie 
(bezczynność lub wycofanie)

Konkurowanie 
(Kwalifikujący się)

Przychylny 
(Wydajność)

Współpraca
(Rozwiązywanie
problemów)

Współpraca/kompromis



Stanowiska, 
Zainteresowa
nia i 
Rozwiązania

Stanowisko A Stanowisko B

stanowisko stanowisko

kultura 
wartości 
światopogląd

zainteresowaniezainteresowanie

kultura 
wartości 
światopogląd

Wspólny
interes

rozwiązanie
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