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Kreacja wartosci i cyrkularynosci

Zrozumienie propozycji wartosci jako podstawowego
narzedzia modelowania biznesowego | komunikacji z
interesariuszami

Leena Makela, Nina Kukkasniemi & Virpi Ramo
Tampere University of Applied Sciences
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Benefity

Tworzenie wartosci odnosi
sie do korzysci, ktore rozne
zainteresowane strony, takie
jak klienci, firmy, partnerzy
lub sponsorzy, moga
0siggnac dzieki swoim
dziataniom dwukierunkowym
lub wielostronnym. Korzysci
Sg powigzane z kosztami
(pienigdze, czas itp.) — musi
byC rownowaga.

*
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O
artosc jest kluczowym elementem dla

modelu biznesowego

* Wartosc¢ jest gtbwng koncepcjg modelowania biznesowego, ktora
okresla, w jaki sposob firma dgzy do tworzenia korzysci/wartosci
dla swoich klientow/interesariuszy.

* Model biznesowy to system wzajemnie powigzanych |
wspotzaleznych decyzji | dziatan, ktore okreslajg, w jaki sposob
firma tworzy, dostarcza i przechwytuje wartos¢ w krotkim, srednim
| dlugim okresie.

* Wspotczesne podejscia ktadg nacisk na wspottworzenie wartosci,
czyli wspolne tworzenie wartosci przez réznych interesariuszy

**o Co-funded by the




Business Model Canvas

Designed for:

Key Partners

Kim s3g nasi kluczowi
partnerzy? Kim sg nasi
kluczowi dostawcy?
Jakie kluczowe zasoby
pozyskujemy od
partnerow? Jakie
kluczowe dziatania
wykonujg partnerzy?
MOTYWACJE DO
PARTNERSTW:
Optymalizacja i
ekonomia, Redukcja
ryzyka i niepewnosci,
Pozyskiwanie
okreslonych zasobdéw i
dziatan

Key Activities ,ﬁ,ﬁr\f

Jakich kluczowych dziatan
wymaga nasza propozycje
warto$ci? Nasze kanaty
dystrybucji? Relacje z
klientami? Zrodta
przychodéw? KATEGORIE:
Produkcja, Rozwigzywanie
problemow, Platforma/Sieé

Key Resources

Jakich kluczowych zasobdéw
wymagajg nasze propozycje
wartosci? Nasze kanaty
dystrybucji? Strumienie
przychodéw z relacji z
klientami?

RODZAJE ZASOBOW:
fizyczne, intelektualne (patenty
marki, prawa autorskie, dane),

=

Cost Structure =

Jakie sg najwazniejsze koszty zwigzane z naszym modelem biznesowym? Ktore
kluczowe zasoby sg najdrozsze? Ktore kluczowe dziatania sg najdrozsze? CZY
struktura twojego biznesu jest skoncentrowana:: kosztach ( niska propozycja
wartosci cenowej, maksymalna automatyzacja, rozlegty outsourcing),
warto$ciach (skupienie sie na tworzeniu warto$ci, propozycja wartosci premium).
PRZYKLADOWA CHARAKTERYSTYKA: Koszty state (wynagrodzenia, czynsze,
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media), Koszty zmienne, Korzysci skali, Korzysci zakresu

explanation in https://youtu.be/QoAOzMTLP5s

Propozycja

Key building blocks of a business model see their

Wartosci

Jaka wartos¢ dostarczamy
klientowi? Ktory z
probleméw naszych
klientow pomagamy
rozwigzac¢? Jakie pakiety
produktow i ustug
oferujemy dla kazdego
Segmentu Klienta? Jakie
potrzeby klientow
zaspokajamy?

CHARAKTERYSTYKA:
Nowos¢, wydajnosé,
dostosowanie, ,,wykonanie
pracy”, projekt,
marka/status, cena,
redukcja kosztéw, redukcja
ryzyka, dostepnosc¢,
wygoda

Customer Relationships

Jakiego rodzaju relacji
oczekuje od nas kazdy z
naszych segmentow
klientéw, aby nawigzac i
utrzymywac z nimi? Ktére
ustaliliSmy? Jak sa
zintegrowane z resztg
naszego modelu
biznesowego? Jak drogie

&

C?i%'f?mels

Revenue Streams

Przez jakie kanaty chcg
nasze segmenty klientow
komunikowac sie? Jak teraz
do nich docieramy? Jak
zintegrowane sg nasze
kanaty? Ktore z nich dziatajg
najlepiej? Ktére z nich sg
najbardziej optacalne? Jak
integrujemy je z rutynami
ichttw?2

Customer Segments

Dla kogo tworzymy
wartos¢? Kim sg nasi
najwazniejsi klienci?
segment klientéw
to:rynek masowy, rynek
niszowy, segmentacja?
Dywersyfikacj?
wielostronna platforma?

&

Za jakg wartos¢ nasi klienci sg naprawde gotowi zaptaci¢? Za co obecnie ptacg? Jak
obecnie ptacg? Jak woleliby zaptaci¢? lle kazdy strumien przychoddw przyczynia sie do
ogolnych przychodow?
RODZAJE: sprzedaz aktywow, optata za uzytkowanie, optaty abonamentowe,
pozyczki/wynajem/leasing, licencje, optaty maklerskie, reklama CENA STALE: cena
katalogowa, zalezna od cechy produktu, zalezna od segmentu klienta, zalezna od
wolumenu CENY DYNAMICZNE: negocjacje (negocjacje), zarzgdzanie zyskami, Rynek w
czasie rzeczywistym

Designed by: The Business Model Foundry (www.businessmodelgeneration.com/canvas). PowerPoint implementation by: Neos Chronos Limited (https://neoschronos.com).

License: CC BY-SA 3.0
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Propozycje wartosci dla
klientow (z ang. Customer
value proposition, CVP) to
strategiczne narzedzia do
wyrazania, w jaki sposob
firmy tworzg wartosc¢ dla
Klientow | interesariuszy
oraz razem z nimi. Podajg
powody, dla ktorych klient
powinien kupicC produkt |
odrozniajg go od
konkurencii.

“TO REFRESH THE
WORLD. MAKE A
DIFFERENCE”

Naszg wizjg Jest
tworzenie marek i
wyboru napojow, ktore

ludzie kochajq,
Z ) oczyszczajg ich ciata i
,;"‘ dusze. Realizujemy to
"B W Sposob, ktory tworzy
7/ bardziej
§  zrownowazony biznes
Ry O i lepszg wspding
il \d W Drzysz103C, ktére majg
e \/Dfyw na Zycie ludzi,
| spofecznoSci | naszg
planete. Coca Cola

2 Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Propozycja wartosci dla klienta

* W modelach opartych na jednorazowym uzytkowaniu, CVP
podkreslajg unikalne cechy produktu i korzysci finansowe dla
bezposrednich klientow

* W modelach opartych na cyrkularnosci , CVP zazwyczaj jest
tworzona na podstawie nowych innowacji obiecujgcych szereg
korzysci uwzgledniajacy inters spoteczne

* Aby zapewniC kon
przyjecie w tancuc
dostawcy powinni

Kurencyjnosc¢ ofert w GOZ oraz ufatwic ich
nach wartosci | szerszych ekosystemach,

pyC w stanie komunikowac, w jaki sposob ich

produkty/ustugi tworzg | dostarczajg wartos¢ swoim klientom i

odpowiednim interesariuszom.

**o Co-funded by the
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Budowanie
propozyciji
wartosci dla
klientow

Elaborated from Ranta,
Keranen and Aarikka-

Stenroos 2020; Payne,
Frow and Eggert, 2017

* Element korzysci

* Odbiorca elementu

* Element perspektywy

* Element koncentracji

* Element jednoznacznosci
* Element budowy

*, Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
of the European Union




O

Korzysci wynikajace z elementow

Okresla rodzaje wartosci, ktorych docelowi klienci mogg oczekiwa¢ w zwigzku z zakupami
» Wartos¢ ekonomiczna = klient np. oszczedza pienigdze lub czas

« Wartos¢ funkcjonalna = produkt/ustuga jest przydatna, petni pozgdang funkcje

» Wartos¢ srodowiskowa = produkt/ustuga wspiera zrownowazony rozwoj

« Wartosc spoteczna = produkt/ustuga zwieksza interakcje spoteczne i zaangazowanie

» Wartos¢ symboliczna = wsparcie produktu/ustugi wyrazajgce indywidualng tozsamosc¢ i
przynaleznosc spoteczng

« Wartos¢ emocjonalna = produkt/ustuga wyzwala emocje takie jak ciekawos¢, nowosc,
efekt wow, pragnienie wiedzy

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Korzysci wynikajace z elementow na
przykiadzie opakowan
Examples

Ekonomiczna Cena: pozgdane korzysci w odpowiedniej cenie.
Kaucja: konsument otrzymuje kaucje za butelke przy zwrocie pustej butelki do sklepu
(np. w Finlandii kaucja wynosi 0,20-0,40 €)

Funkcjonalna Opakowanie chroni produkt
Opakowanie wspiera smak i wydajnos¢.
Opakowanie zwieksza wygode i tatwos¢ uzycia.
Opakowanie zacheca do zdrowego odzywianie
Oferowanie réznorodnosci: np. napoje w réznych rozmiarach i cenach.

Srodowiskowa Pakowanie zwieksza trwatosSc¢ / oszczedza zasoby lub przyrode

Spoteczna Np. budowanie spotecznosci za pomocg aplikacji cyfrowych
Symboliczna Handel: Zdolnos¢ opakowania do oznaczania marki o wysokiej wartosci
Emocjonalna Zabawa: opakowanie moze dodac¢ pozytywnego doswiadczenia

Daje konsumentowi zaufanie do produktut

e

RN Co-funded by the
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B of the European Union




Akceptacja

PACKALL |

[
; Oferowane Wiedza i
W pierwszym Cechy osobiste o e el
wyktadzie
£ Zrozumienie
mam JaKoS¢E produktu i e S -

Czynnikia ktore | Materializm

napedzajg lub

utrudniajg

konsumpcje [ EREEE dopatoumia |M Wystarczajaca I
rozwiazar’] unikatowos¢ ARt wiedza

cyrkularnych(

Inne

Doswiadcznie i
czynniki
spoteczne

Ryzyko i
niepewnosci

Benefity psychologiczne

czynniki

Doswiadczenie

uzytkowe Zaufanie = Ekonomiczne

Wptyw zycia |

codziennego || Inne ryzyka Qg Srodowiskowe

Dtugosc¢ Informaci Postrzegana
L . : ja na o
Camacho- = Chec¢ zmiany uzytkowania [l temat ustugi [ Radosé — = Spoteczne kontrola.
produktu zachowania
Otero, Boks &
Pettersen m Zaangazowanie g Technologia — uzt?l?gv?/gﬁia mm PrZyZWYyczajenia
2018) zostaty y
przedstawione

Kontrola Convenience

- :
Jak
umiescitbys te

czynnikiw6 | SEEE B pyyatnosé

roznych

typaCh ] Wspodlnota Interakcja

wartosci/korzy - Co-funded by the

Erasmus+ Programme
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o PACKALL

Odbiorcy
elementu

Wyrazenia, do ktorych
adresowane sg CVP, ktore
mogag liczyC na korzysci z
CVP

* bezposredni konsumenci lub
klienci

*SZEersze grupy
interesariuszy (np.
inwestorzy lub sektor
przemystu)

* spoteczenstwo/swiat

o Co-funded by the
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Cate spoteczenstwo jako odbiorca: Dole

Sunshine dla wszystkich kampanii

* Dole Sunshine for All (2021) to kampania i fundusz na
rzecz zwiekszenia dostepu do dobrego zywienia |
redukcji odpadow.

* Fundusz wspotpracuje z inwestorami, start-upami,
przedsiebiorstwami spotecznymi, organizacjami
pozarzgdowymi, influencerami i sieciami badawczo-
rozwojowymi.

*, Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
of the European Union



https://sunshineforall.com/

O
Element perspektywy

Okresla, czy C\./P Jest Dostawca j‘> Klient
przede wszystkim

jednokierunkowg i ustalong

przez dostawce obietnicg

wartosci, czy tez wzajemng

i Wzajemnie UStalOna Wspottworca wartosc
propozycjg wartosci Dostawca  Klient
(wspottworzenie wartosci).

.. Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
of the European Union
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Element koncentracji

Artykutuje, czy CVP obiecuje:
*wartos¢ w wymianie
skupia sie na efektywnej produkciji, cechach produktu i

zdarzeniu zakupowym, w ktorym wartosc jest uznawana za
wartosc¢ ekonomiczna, tj. cene (tradycyjne ukierunkowanie)

 wartos¢ w doswiadczeniu

skupia sie na catkowitym doswiadczeniu klienta w korzystaniu z
towaru(ow)
*wartosc¢ z uzytkowania

skupia sie na wartosci uzytkowej klienta w szerszych
ekosystemach

**o Co-funded by the




Case plastic fishing trips

Plastic Whale to przedsiebiorstwo spoteczne, ktére od 2011 roku
organizuje plastikowe wyprawy wedkarskie w Amsterdamie

* Przeczytaj https://plasticwhale.com/plastic-fishing strone
marketingowg oraz ogladnij video
https://www.youtube.com/watch?v=fX5EwdabcDA.

* Przeanalizuj, w jaki sposob mozna znalezC kategorie wartosci w
wymianie, wartosci w doswiadczeniu i/lub wartosci uzytkowej w
ustudze rejsow wedkarskich z tworzyw sztucznych?

**ok Co-funded by the



https://plasticwhale.com/plastic-fishing
https://www.youtube.com/watch?v=fX5EwdabcDA
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Element “Nasz produkt zuzywa o
jednoznacznoéci 10% mniej energii niz ..."
Wska_zuje_, W jaki Sp,OSéb Mierzenie cyrkularnosci CPVs;
organizacje w sposob sprawdz DS Smith Circular
wyrazny lub niejawny Design Metrics tool

wyrazajg swoje VCP (2021) for the customers
zewnetrznym i (https://tinyurl.com/3cac9th8)
wewnetrznym odbiorcom , |

(np. propozycje ilosciowe Sprawdz ponownie Dole

Sunshine pod kgtem

ie jakosciowe).
a propozycje jakosciowe). 10" tkich obietnic ). ..

sssssss Programme
of the European Union


https://www.dssmith.com/packaging/about/media/news-press-releases/2021/5/launch-circular-design-metrics
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Element budowy

Okresla, czy CVP jest
formutowany na poziomie
firmy, segmentu klienta
czy klienta indywidualnego

M

*, Co-funded by the
OB Erasmus+ Programme
* of the European Union



PACKALL cvPs w gospodarce linearnej vs.cyrkularnej

CVP element CVP odpowiada na pytanie | CVPs w gospodarce linearnej CVPs w gospodarce cyrkularnej
projektowania

Wartosci/
Benefity

Odbiorcy

Perspektywa

Koncentracja

Doktadnosc¢

Budowa

Jaki rodzaj wartosci/korzysci Ekonomiczne wartosci
podkresla CVP

Do kogo skierowane sg CVS B2B klienci

Jednokierunkowe od Oswiadczenia inicjowane przez
dostawcy do klienta/wzajemna dostawce, klienci sg pasywnymi
wartos¢ wspottworzenie odbiorcami

interesariuszy

Wartos¢ w wymianie, wartos¢  Doskonate cechy produktu lub
w doswiadczeniu lub wartos¢  wartos¢ wbudowana w oferty
uzytkowa (wartos¢ wymienna)

Jak wyraznie CVP sg Unikalne cechy oferty
przedstawiane odbiorcom?

Firma, segment klientéw, Brak specyfikacji dot. firmy
poziom klienta indywidualnego

Ekonomiczna, srodowiskowa, funkcjonalna,
spoteczna, symboliczna, emocjonalna

Klienci B2B, interesariusze fancucha
wartosci, uzytkownicy koncowi,
interesariusze ekosystemow spotecznych

Mutual value creation: customers and other
ecosystem actors are treated as active

participants

Ulepszone doswiadczenia klientéw,
wynikow i uzytkowania (warto$¢ uzytkowa)

Ulepszone doswiadczenia klientow i

uzytkownika

Poziom segmentu klientow

L Erasmus+ Programme
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CPVs, cyrkularnosc oraz konsument

“Green Marketing Myopia” wystepuje, gdy korzysci
srodowiskowe sg przeceniane kosztem potrzeb klienta:

Niewiele marek odnosi sukcesy w formutowaniu swoich
zrownowazonych propozycji wartosci poza bycie
zrownowazonymi — ktadgc nacisk na zbiorowe, planetarne
korzysci zamiast indywidualnych. To czesto zmusza konsumenta
do kompromisu miedzy funkcjonalnoscig, efektywnoscig
kosztowg i odpowiedzialnoScig za srodowisko. Konsument nadal
bedzie sie zastanawiat, co z tego jest dla mnie?

Haig and Lembachar 2018

**o Co-funded by the




Kreacja wartosci oraz rozwazania

kz%ﬂ%&! m%&%ana dobrej woli konsumentow, aby zapfaciC wiecej
za zrownowazone produkty, marki powinny przyjgc podejscie
zorientowane na konsumenta w tworzeniu produktow zgodnych z
GOZ

* Kiedy zrownowazony rozwoj koncentruje sie na robieniu mniej
(emisja, produkcja, konsumpcja) — cyklicznos¢ zmusza nas do
konsumowania inaczej niz wczesniej. Np. wartos¢ nowosci musi
zostac zdefiniowana na howo: CO 0zhacza NOWOSC W
cyrkularnosci?

* Sednem nowej koncepcji jest zaangazowanie konsumentow jako
aktywnych uczestnikow podrozy GOZ

Haig and Lembachar 2018

**o Co-funded by the




o PACKALL

Zrodta

« Haigh, Laxmi Adrianna and Lembachar Yasmina. 2020. We can reimagine
the brand-consumer relationship with circularity - let's make the most of it.
A blog published in www.circle-economy.com. https://www.circle-

economy.com/blogs/we-can-reimagine-the-brand-consumer-relationship-
with-circularity-lets-make-the-most-of-it.

« Payne, Adrian, Frow, Pennie, & Eggert, Andreas. 2017. The customer
value proposition: Evolution, development, and application in marketing.
Journal of the Academy of Marketing Science, 45(4), 467—-489.

* Ranta, Valtteri, Keranen, Joona, and Aarikka-Stenroos, Leena. 2020. How
B2B suppliers articulate customer value propositions in the circular
economy: Four innovation-driven value creation logics. Industrial Marketing
Management, 87, 2020, 291-305.

.. Co-funded by the
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http://www.circle-economy.com/
https://www.circle-economy.com/blogs/we-can-reimagine-the-brand-consumer-relationship-with-circularity-lets-make-the-most-of-it
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Marki

* Coca Cola. 2021. https://www.coca-
colacompany.com/company/purpose-and-vision

* Dole Sunshine for All. 2021. https://sunshineforall.com/en

DS Smith Circular Metrics. 2021. Circular Design Metrics - DS
Smith Packaging

* Plastic Whale. Plastic Fishing. 2021. Come plastic fishing with
Plastic Whale.

**ok Co-funded by the
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