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Transformacja w kierunku cyrkularnosci

* Przyjmuje sie, ze rozne podmioty spoteczne, w tym konsumenci, majg do
odegrania wazng role w przejsciu na gospodarke o obiegu zamknietym
(GO2)"]

* Transformacja w kierunku GOZ moze wptywac na konsumenta na roznych
poziomach, uwzgledniajgc rowniez wymiar spoteczny:
® Wzmacnianie i zachecanie do dziatah na rzecz recyklingu
® Wprowadzanie nowych produktéw i ustugi w GOZ, w celu adaptacji spotecznej
® Zachecanie do zmiany proceséw konsumpcyjnych
® Prowadzienie do ponownego przemyslenia swoich potrzeb i wartosci
® Promowanie zdobywanie wiedzy i umiejetnosci

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Transformacja w kierunku cyrkularnosci

*\W konsekwencji konsumenci mogg petnic rézng role w
GOZ | stac sie aktywnym uczestnikiem transformacji

* Przyktady réznych rol konsumentow w GOZ zostata
przedstawiona przez Maitre-Ekern i Dalhammer (2019) 2. Te
role dla konsumenta obejmujg kupujacego, konserwatora,
naprawiajgcego, sprzedajgcego,
wspotdzielgcego/wspotpracownika i sortujgcego/recyklera

**o Co-funded by the
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Transformacja w kierunku cyrkularnosci

«Jednakze na podstawie ostatniego raport KEB], ze
wzgledu na brak informacji tylko nieliczni konsumenci
angazujg sie w praktyki GOZ.

*Dlategotez, komunikacja jest kluczowym czynnikiem
zangazowania konsumentoéw w transformacje w
kierunku GOZ, w celu osiggniecia zmiany
behawioralne,).

*Kluczowe pytania:
 Jak sie komunikowac?
» Jak sie zaangazowac?

*, Co-funded by the
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Jak sie komunikowacC oraz zaangazowac?

* Prezentacja przedstawia 4 rozne studia przypadkow, jak konsumenci
Mogqg zaangazowac sie w dziatania na rzecz cyrkularnosci.

 Studia przypadkow przedstawiajg rozne sektory

Studium przypadku 1,
adaptacja konsumentéw
do GOZ w Norwegii
pokazuje, w jaki sposéb
ramy ,Swiadomo$é do
dziatania” mogg pomoc w
indywidualnej zmianie
dziatan GOZ

Studium przypadku 2
przedstawia badanie
dotyczgce sposobu, w jaki
firmy, ktére dostarczajg
produkty lub ustugi GOZ,
komunikujg sie z
konsumentami, aby
promowac swoje

cyrkularne oferty.

Studium przypadku 3
ocenia rozne sposoby
komunikacji na
oswiadczeniach oraz
etykietach opakowan w
komunikaciji, aby kierowac
dziataniami cyrkularnymi
konsumentow

Studium przypadku 4
daje rekomendacje
sektorowi opakowan
kosmentycznych jak
wprowadzac etykiety oraz
osSwiadczenia w
transformacji
Zrownowazonego rozwoju.

Co-funded by the
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Studium przypadku 1: Adaptacja
konsumentow do cyrkularnosci w Norwegii

Circle Economy. 2020. Circularity Gap Report Norway.
https://www.circularity-gap.world/norway !

* Norweskie przedsiebiorstwa i rzgd zostaty uznane za podmioty
wprowadzajgce zmiany w promowaniu konsumpcji cyrkularnej i
dostosowywaniu konsumentow do CE w roznych strategiach
cyrkularnych

* W badaniu tym wprowadzono zalecenia dotyczgce interwencji w
celu osiggniecia indywidualnej zmiany na rzecz GOZ

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 1: Adaptacja
konsumentow do cyrkularnosci w Norwegii

Podstawy studium przypadku

« Konsumpcja w Norwegii pokazuje zroznicowanie na status
spoteczno-ekonomiczny konsumentow (wysokie dochody |
wysoka sita nabywcza)

» Konsumenci nie sg przystosowani do cyrkularnosci z powodu
nieporozumien lub niskiego poziomu znajomosci koncepcji GOZ
* Termin ,zrownowazony rozwoj” byt bardziej znany, wielu konsumentéw

(26%) stwierdzito, ze sg sktonni do podejmowania bardziej
zrownowazonych decyzji zakupowych

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 1: Adaptacja
konsumentow do cyrkularnosci w Norwegii

* Ogolnie, konsumenci moze by¢ zmuszony do podjecia szeregu krokow w
celu indywidualnej w cyrkularnosc. Te kroki to:
* Swiadomosc,
e Zrozumienie,
* oddanie, oraz
 dziatania

* W analizie te kroki zostaty wykorzystane do stworzenia ram dla
zaangazowania konsumentow, modelu ,Swiadomosc¢ do dziatania®, ktory
zawiera zalecenia dotyczgce interwencji, ktére nalezy podjac, aby
zaangazowac konsumentow w cyrkulacje

.. Co-funded by the
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Studium przypadku 1: Adaptacja konsumentow do

cyrkularnosci w Norwegii
P

&oncentracja:
Edukacja, wiedza &
komunikacja
Wynik:

Poczucie sensu,
odpowiedzialnosc¢, ufnos¢
autentycznosc¢

-

/Koncentracja:
Wiedza & informacje
Wynik:

Potgczenie, zaufanie |
autentycznosc¢

\_ J

Zaadaptowane prze Circularity Gap Report Norway 4

-

Oddanie

\

Koncentracja:
Dostepnosc,
bezpieczenstwo,
wygoda i komfort
Wynik:

Zaufanie, standaryzacja

Koncentracja:
Zaufanie |
bezpieczenstwo,
atrakcyjnosc¢
Wynik:
Przekonanie,
poczucie wktadu,
przynaleznosci i
odpowiedzialnosci

_/

* X x
* *
* *
* %

* K
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Studium przypadku 1: Adaptacja
konsumentow do cyrkularnosci w Norwegii

* Kroki modelu od swiadomosci do dziatania w duzej mierze
zalezg od wtasciwe] komunikacji
» Swiadomos$¢ cyrkularnosci wymaga wiedzy i dzielenia sie informacjami
« Zrozumienie cyrkularnosci wymaga edukacji, wiedzy i komunikacji

W zaangazowanie i dziatania na rzecz GOZ konsumenci sg
zaangazowani, pokazujac, ze wybory okrezne zapewniajg wygode,
tatwosc, komfort i jakos¢ w porownaniu z tymi liniowymi

.. Co-funded by the
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Studium przypadku 1: Adaptacja
konsumentow do cyrkularnosci w Norwegii

*Przyktady cyrkularnych strategii
1) Wydtuzenie cyklu zycia produktow
* Na przyktad osoby dokonujgce zmian mogg zachecac konsumentow
do unikania kupowania produktow wykonanych z materiatow
pierwotnych i informowac o korzysciach ptyngcych z wydtuzonego
cyklu zycia produktu

2) Uzywanie mniej materiatow, energii | komponentow w
produkcji

* Na przyktad osoby dokonujgce zmian mogg zachecac kons
do wspotdzielenia | wynajmu zamiast posiadania

Q)yynded by the
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Studium przypadku 1: Adaptacja
konsumentow do cyrkularnosci w Norwegii

*Przyktady cyrkularnych strategii

3) Unikanie niebezpiecznych substanciji, uzywanie odnawialnej
energii, systemy regeneracyjne

®* Na przyktad osoby dokonujgce zmian mogg informowac konsumentéw o wyborze
opcji neutralnych pod wzgledem emisji dwutlenku wegla

4) Recycling oraz ponowne wykorzystanie materiatow |
produktow

* Na przyktad tworcy zmian mogg zacheca¢ konsumentow do
aktywnego udziatu w tancuchu dostaw materiatow poprzez recykling

.. Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
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Studium przypadku 1: Adaptacja
konsumentow do cyrkularnosci w Norwegii

*Studium przypadku w branzy odziezowej: Bergans
Norwegia
* hitps://www.bergans.com/en/sustainability
* “Dtugi cykl zycia produktu” (“Long live the product”) koncepcja w
ramach ktorej konsumenci angazujg sie w dziatania na rzecz
cyrkulacji poprzez naprawe, wypozyczenie, ponowne uzycie |
przeprojektowanie sprzetu i odziezy outdoorowej

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 2: Jak komunikowac
cyrkluarnosc konsumentowi

*Chamberlin, L. & Boks, C. 2018. Marketing Approaches
for a Circular Economy: Using Design Frameworks to
Interpret Online Communications. Sustainability 10, 2070.

https://doi.org/10.3390/su10062070 [

 Artykut omawia, w jaki sposob firmy, ktore dostarczajg
cyrkularne produkty lub ustugi, komunikujg sie z konsumentami,
aby promowac swoje oferty w GOZ

*, Co-funded by the
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of the European Union



https://doi.org/10.3390/su10062070

O

Studium przypadku 2: Jak komunikowac
cyrkluarnosc konsumentowi

* W zaangazowaniu konsumentow wazne jest, aby firmy

cyrkularne rozpoznaty, w jaki sposob zachowanie konsumentow
moze zostaC zmienione zarowno na etapie zakupu, jak |
uzytkowania

* Na podstawie literatury naukowej zbadano postrzeganie |
akceptacje cyrkularnych produktow lub przez konsumentow.
Najbardziej rozpowszechnione czynniki zostaty pogrupowane w
kilka tematow zwanych ,czynnikami konsumenckimi”

**o Co-funded by the
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Studium przy
cyrkluarnosc

padku 2: Jak komunikowac
konsumentowi

* W dodatku, rozne strategie komunikacyjne zostaty wybrane w
komunikacji marketingowej do 4 stadium przypadkow
biznesowych (sprzedawcow w branzy modowej)

* Na podstawie tyc
majgce na celu a

n ustalen zaproponowano strategie komunikacji
Kceptacje przez konsumentow cyrkularnych

produktow lub us:

ug

* Podsumowanie wynikow jest zestawione na kolejnych slajdach

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 2: Jak komunikowa¢
cyrkluarnos¢ konsumentowi

Zanieczyszczenie /
wstret / nowos¢é

Znaczenie, zartobliwosc¢, przeformutowanie i zmiana nazwy,
zaangazowanie emocjonalne, empatia, osobowosc¢, kadrowanie,
edycja wyborow

namacalna wartos¢

Wygoda / Zacheta, ukierunkowanie, prostota, tagodzenie winy, rozwigzywanie
dostepnosc zmartwien

Wiasnos¢ Znaczenie, zakotwiczenie

Koszt / zachety Zacheta, nagrody, znaczenie, pierwszy wolny, niedobor, kadrowanie
finansowe /

Zaadaptowane na podstawie Chamberlin, L. & Boks, C, 2018 [l
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Studium przypadku 2: Jak komunikowa¢
cyrkluarnos¢ konsumentowi

Wptyw na Przejrzystosc, prostota, empatia, natretnosc¢, znaczenie, kadrowanie,
srodowisko zaangazowanie emocjonalne, znaczenie, tagodzenie winy, kierunek
Image marki / Znaczenie, opowiadanie historii, empatia, nastroj, skojarzenia
design/ wartosci kolorystyczne, znaczenie, zaangazowanie emocjonalne, niedobor,
niematerialne wyeksponowanie, natretnosc, wybor eksperta, dowod spoteczny
Jakosdé/ Wzbudzanie empatii, znaczenie, opowiadanie historii, osobowosc,
efektywnosc¢ znaczenie, niedobor, wybor eksperta, kierunek, zaangazowanie
emocjonalne, rozwigzanie zmartwien

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Adopted from Chamberlin, L. & Boks, C, 2018 [
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Studium przypadku 2: Jak komunikowa¢
cyrkluarnos¢ konsumentowi

Obstuga klienta / Zachecanie, krawiectwo, transparentnosc, zaangazowanie
relacje wspierajgce emocjonalne, metafory, prowokowanie empatii, tagodzenie winy,
wzajemnosc, znaczenie

Gwarancja Odwzajemnianie sie, tagodzenie winy, rozwigzywanie zmartwien,
natretnos¢, metafora, znaczenie

Referencje / Dowdd spoteczny, opowiadanie historii, prowokowanie empatii, wybor

recenzje eksperta, znaczenie, rozwigzywanie problemow

rowiesnikow

Adopted from Chamberlin, L. & Boks, C, 2018 [

Co-funded by the
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Studium przypadku 2: Jak komunikowac
cyrkluarnosc konsumentowi

* Wewnetrzny i zewnetrzny wymiar komunikacji marketingowe]

*Wydaje sie, ze czynniki wewnetrzne sg adresowane przez wymiary
eudajmoniczne, a czynniki zewnetrzne sg adresowane przez wymiary
hedoniczne.

* Przypadek firm GOZ (sprzedawcow odziezy) wydawat sie uzywac
kombinacji tych.

.. Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
of the European Union
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Studium przypadku 2: Jak komunikowac
cyrkluarnosc konsumentowi

Intrinsic and extrinsic dimensions of marketing communication

rewards
empathy :
aaaaa ging guilt
meanin g emotional encouragement
engagement

@

e 30
from Noun Project

Q &

Adopted from Chamberlin, L. & Boks, C, 2018 3
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Studium przypadku 3: Czy moge to

poddac recyklingowi?

United Nations Environment Programme & Consumers International
(2020). “Can | Recycle This?” A Global Mapping and Assessment of
Standards, Labels and Claims on Plastic Packaging.
https://www.oneplanetnetwork.org/resource/can-i-recycle-global-
mapping-and-assessment-standards-labels-and-claims-plastic-
packaging [©

**ok Co-funded by the
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= Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?

* Decyzje podejmowane przez konsumentow na etapie zakupu |
utylizacji produktu majg duzy wptyw na transformacje w kierunku
GOZ (np. procesy produkcyjne i poziomy wyciekow tworzyw

sztucznych do $rodowiska)

» Ze wzgledu na zwiekszong swiadomosc¢ konsumentow na temat
zanieczyszczenia powodowane przez tworzywa sztuczne,
komunikacja na opakowaniu poprzez etykiety i oswiadczenia staje
sie waznym narzedziem wspierajgcym transformacje konsumentow
w Kierunku cyrkulanrosci

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?

*\W celu komunikowanie zrownowazonego rozwoju konsumentom,
UNEP oraz International Trade Centre I’ niedawno opublikowali
przewodnik dla konsumenta po zrownowazonych informacjach
oraz przedsiebiorstwach. Podsumowanie wynikow raportu,

dostepne jest pod adresem:
https://www.youtube.com/watch?v=wOOBn RUKVE

« Komunikaty te czesto odzwierciedlajg zmiany, jakie firmy
wprowadzity na rzecz zrownowazonego rozwoju, I przedstawiajg
przewodnik dla konsumenta pokazujgcy np. jak wiasciwe
utylizowac produkty :

**o Co-funded by the
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Q
Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?

« Jednakze komunikacja na temat informac;ji dot. Zrownowazonego
rozwoju opakowan z tworzyw sztucznych moze byC mylgce i
wprowadzajgce w btad, i niekoniecznie musi by¢ jednoznacznie

komunikowana konsumentom

* Dlategotez, przewodnik dla komunikacji z konsumentowany
opublikowany przez UNEP oraz International Trade Centre wspiera
dziatania dla cyrkularnosci konsumentéw w opakowaniach z

tworzyw sztucznych

* Przeprowadzono globalng perspektywe | ocene standardow, etykiet |
oswiadczen na opakowaniach z tworzyw sztucznych w odniesieniu do
szybkozbywalnych towarow konsumpcyjnych oraz opakowan do Zywnosci |
napojow : * Co-funded by the

P Erasmus+ Programme
of the European Union
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tudium przypadku 3: Czy moge to

poddac recyklingowi?

* Raport zawiera rekomendacje dotyczgce poprawy komunikacii,
ktora aktywizuje konsumentow do kupowania, uzywania i utylizacji

opakowan z tworzyw sztucznych we wiasciwy sposob i przyczynia
sie do transformacji w kierunku GOZ.

**o Co-funded by the




“Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Spostrzezenia dot. komunikacji na temat
ZzrOwnowazonego rozwoju

1) Komunikacja na opakowaniach

* Miejsce na etykiete jest zarezerwowane gtownie dla celow
marketingowych oraz oswiadczen prawnych i regulacyjnych

* Oczekuje sie, ze dobrowolna etykieta zwiekszy pewng
wartosc dla firmy

« Badania wykazaty, ze wiekszosC¢ konsumentow spodziewa sie
zobaczyc¢ informacje dotyczgce recyklingu na opakowaniach

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?

Spostrzezenia dot. komunikacji na temat zrownowazonego rozwoju

2) Zrozumienie informacji dot. zrownowazonego rozwoju (1/2)

* Swiadomos$¢ konsumenta dot. zrdwnowazonego rozwoju oraz
przyzwyczajen zakupowych wzrasta. Zanieczyszczen wynikajgce z
tworzyw sztucznych jest gtdwng obawa.

* Konsumenci sg zdezorientowani roznymi rodzajami tworzyw sztucznych
oraz uzytkowania w koncu cyklu zycia

* Etykietowanie na opakowaniu moze pomoc tylko wtedy, gdy dostepna
jest infrastruktura do recyklingu

* Terminy pochodzenia biologicznego, biodegradowalne |
kompostowalne oraz ich konsekwencje nie sg jasne dla klientow

« Opakowania bio mogg by¢ niewtasciwie utylizowane

.. Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
of the European Union
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tudium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Spostrzezenia dot. komunikacji na temat
ZzrOwnowazonego rozwoju

2) Zrozumienie informacji dot. zrbwnowazonego rozwoju
(2/2)

* Informowanie oraz edukowanie jest niezbedne do
zwiekszenia zrozumienia konsumentow
* np. Uzywanie bardziej precyzyjnych informacji na etykietach |
oswiadcznieach

.. Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
of the European Union
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tudium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Spostrzezenia dot. komunikacji na temat
ZzrOwnowazonego rozwoju

3) Uwarunkowania zrobwnowazonego rozwoju w
kontekscie komunikacji
*\W dodatku na opakowaniu konsumenci doswiadczaja
rowniez innych form komunikacji i innych zainteresowanych
interesariuszy dotyczacych opakowan z tworzyw sztucznych
* Na przyktad,
* QR kod zapewniajgcy o utylizacji
* Aplikacje na smartphony promujgce recycling
» Poprawa technologii sortujgcych

**o Co-funded by the




O

Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Uwarunkowania dot. tworzyw sztucznych

*Krajobraz tworzyw sztucznych (materiaty i cyrkularne
wykorzystanie, np. mozliwosc¢ recyklingu i recyklingu)
jest czesto mylgcy | sprzeczny z konsumentami

*, Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
of the European Union
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Uwarunkowania dot. tworzyw sztucznych — materiaty

* Konsumenci czesto btednie myslg, ze kody identyfikacyjne
zywicy z tworzywa sztucznego sg etykietami informujgcymi o
tym, czy plastik nadaje sie do recyklingu, czy nie

* Moze to byC spowodowane ,strzatkami gonigcymi”
przypominajgcymi uniwersalny symbol recyklingu

AAAAAA A

PET PE-HD PVC PE-LD

**o Co-funded by the

Source; Wikimedia Commons
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Uwarunkowania dot. tworzyw sztucznych — materiaty

*Oryginalne kody identyfikacyjne zywicy ASTM z
tworzywa sztucznego zostaty zaktualizowane w celu

Zmniejszenia nieporozumien

*\W przypadku dodatkow do tworzyw sztucznych nie sg
wymagane zadne etykiety

JAVAVAVAVAVAVAN

HD-PE LD-PE OTHER

K Co-fu d d by the
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?

Uwarunkowania dot. tworzyw sztucznych —
Mozliwosc¢ recyklingu
* Definicja recyklingu opakowan wedtu Fundacji Ellen

Mac Arthur (2020) 8]

“Opakowanie lub element opakowania nadaje sie do
recyklingu, jesli udowodniono, ze jego udana zbiorka,
sortowanie i recykling pokonsumencki dziata w praktyce i na
duzg skale”

**o Co-funded by the
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‘Studium przypadku 3: Czy moge to

poddac recyklingowi?
Uwarunkowania dot. tworzyw sztucznych —
Mozliwosc¢ recyklingu

* Kilka kluczowych kwestii dotyczgcych mozliwosci recyklingu opakowan z
tworzyw sztucznych:

* Zastosowana zywica z tworzywa sztucznego i dodatki

®* Rozmiar, ksztatt i kolor

* Wktadki, etykiety, komponenty

® Zanieczyszczenie

* Infrastruktura dostepna do recyklingu
* Ekonomia i rynKki

.. Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
of the European Union




~ Studium przypadku 3: Czy moge to

poddac recyklingowi?

Uwarunkowania dot. tworzyw sztucznych — Recycling

«Zasady | przepisy dotyczace dziatan na rzecz recyklingu
sg rozne

*Niektore wspolne zasady dotyczace opakowan (w UE)

* utylizacja jest dziataniem najmniej korzystnym, zgodnie z
hierarchig postepowania z odpadami

* ustalane sg krajowe cele w zakresie recyklingu | odzysku

* preferowane sg podejscia oparte na obiegu zamknietym lub
cyklu zycia

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?

Uwarunkowania dot. tworzyw sztucznych - Recycling

* Sprzedawcy detaliczni odgrywajg gtéwng role w recyklingu

* Globalnie,niektorzy sprzedawcy detaliczni mogg zaimplementowac
standaryzacje etykiet | podjgC dziatania na rzecz recyklingu np. :

« Walmart: How2 Recycle, playbooks of sustainability for packaging
suppliers

* Marks & Spencer: On-Pack Recycling label, in-store plastic recycling
bins
* Woolworths: Australasian Recycling Label, On-Pack Recycling label

* Stuzg one jako punkty zbiorki materiatow opakowaniowych, ktére nie
zostaty poddane recyklingowi za posrednictwem lokalnej infrastruktury

.. Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?

Standardy i przewodnik

*Niektore ze standrardow sg dostepne dla opakowan z
tworzyw sztucznych dla roznych celow:
« Zawartosc z recyklingu
* Tresci pochodzenia biologicznego
* Materiaty i recykling
* Kompostowalnosc i biodegradowalnosc¢
* Ogolne etykiety i deklaracje srodowiskowe

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Standardy i przewodnik

*Dostepnych jest kilka wytycznych dotyczacych
opakowan z tworzyw sztucznych

*\Wytyczne zostaty opracowane przez agencje rzgdowe |
miedzyrzgdowe, organizacje pozarzgdowe |
stowarzyszenia branzowe

*, Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Etykiety

* W najlepszym razie etykiety wizualne majg promowac
komunikacje z konsumentami w porownaniu np. z twierdzeniami

* Jednak projekt etykiety moze rowniez powodowac zamieszanie
wsrod konsumentow

)
MADE OF PLASTIC PLASTIC IN PRODUCT

**ok Co-funded by the
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Etykiety

- Kategorie etykiet:
« Zawartosc z recyklingu
* Tworzywa sztuczne bio
« wskazowki dot. recykinglu
* Finansowanie recyklingu
* Kompostowalnosc i biodegradowalnosc¢

W badaniu zostaty zidentyfikowane i ocenione przez
interdyscyplinarnych interesariuszy

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Etykiety — podsumowanie oceny

* Etykieta zawierajgca wskazowki ® Kompostowalnos¢ i * odgrywa kluczowg role w
dot. Recyklingu biodegradowalno$é przekazywaniu informacjii

(symbole, kolory)

* Symbol ,strzatki gonigce”
powinien by¢ zarezerwowany
dla recyklingu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Oswiadczenia

* Twierdzenia bywajg mniej wiarygodne niz etykiety
* Etykiety sg czesciej wspierane certyfikatami i normami, aby zapewnic
niezawodnoscC i przejrzystosc
* PieC kategorii oswiadczen zostaty zidentyfikowane w badaniu:
* Wykonane z tworzywa sztucznego pochodzacego z recyklingu

* Wykonane z tworzywa sztucznego oceanicznego (i podobnych
odmian)

*Bio
* Kompostowalne i biodegradowalne
* Recyklingowalne

.. Co-funded by the
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Studium przypadku 3: Czy moge to poddac

recyklingowi?

Jak etykiety | oswiadczenia wspieraja cyrkularnosc?

Producer supports the

Biobased plastic from
renewable, sustainably
sourced biomass can
be part of the solution.
Biobased plastic that
is recycled rather than
composted keeps more

value circulating. feedstock Product manufacturer
Restoration ‘ ‘

Service provider

AL

Mining/materials manufacturing Techmucal rutrients. deposit provides
Stimulates incentive to
{ demand for post- consumer to
s consumer recycled Recycling recycle_

l | ial. FNFL L Packaging.

Recycled economic viability of
. Content plastic recycling and

Guides consumers

b to recycle when
(CULEL - o ossible and

BERYEELY minimize
contamination.

Anaerobic
digestion/

Collection Collection

Compostability and biodegrad- Compost-

ability are effectively forms of bility / l 1 : s e Priosily, Wime
di ; . ability Extraction of ", false reusability confuses and
isposal rather than ‘loops - biochemical Energy recovery \ ;
. Biodegrad- feedstock’ i ; potentially endangers consumers.
and may contribute to leakage ability , ! 4 i
by uninformed consumers. ) A o Raises awareness of crisis but emphasizes the wrong
Landfill kind of solution
@ Primarily influences purchase decision c
@ Primarily influences end of life decision

Orgnialny diagram: Copyright © Ellen MacArthur Foundation (2020),
www.ellenmacarthurfoundation.org
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Studium przypadku 3: Czy moge to poddac
recyklingowi?
Rekomendacja na temat efektywnego komunikowania
konsumentow

Firmy powinny postepowac
zgodnie z wczesniej
opublikowanymi wytycznymi
dotyczgcymi dostarczania
informac;ji o
zrownowazonym rozwoju
produktow

/

Terminy, takie jak zawartosc¢
lub mozliwos¢ ponownego
uzycia opakowan z tworzyw
sztucznych, powinny zostac¢
ujednolicone na catym
swiecie

/

Standardy, etykiety oraz

oswiadczenia powinny lepiej

odzwierciedlac¢ aktualne
uwarunkowania

/

Co-funded by the
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of the European Union



o PACKALL

Studium przypadku 3: Czy moge to poddac
recyklingowi?

Rekomendacja na temat efektywnego komunikowania
konsumentow

Nalezy stosowac
informacyjne i
zweryfikowane etykiety dot.
recyklingu oraz wzmocnic
ich wlasciwe uzytkowanie

Symbol ,, gonigce strzatki ”
powinien by¢ ograniczony do
wskazania wytgcznie
mozliwosci recyklingu

B Co-funded by the
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O
tudium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?
Konkluzje (1/2)

* Obecny stan moze prowadzi¢ do dezorientacji konsumentow co do
zrownowazonego charakteru opakowan z tworzyw sztucznych, co
moze utrudniac konsumentom podejmowanie decyzji dotyczgcych
dziatan na rzecz cyrkularnosci

* Poprawa zaangazowania konsumentow poprzez komunikacji
wynika z:
* poprawy definicji i termindw na etykietach | oswiadczeniach
* Poprawy standardow dot. atykiet | oswiadczen
* Projektowania etykiet | oswiadczen

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 3: Czy moge to
poddac recyklingowi?

Konkluzje (2/2)

*Nalezy tez podjgc inne dziatania na rzecz cyrkluarnosci:
» poprawa standaryzacji | legislacji
 redukcja niepotrzebnych opakowan z tworzyw sztucznych

 ulepszenie design opakowan z tworzyw sztucznych w celu
lepszej realizacji celow GOZ

e opakowania wielokrotnego uzytku, recycling oraz opakowania o
podwyzszonej zawartosci surowcow wtornych

**o Co-funded by the




przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

SPICE - Sustainable Packaging Initiative for Cosmetics.

2020. L'Oréal and Quantis. https://open-spice.com/claims-
guidelines [°]

*, Co-funded by the
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O
- Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

* SPICE inicjatywa utowrzona przez L’'Oréal oraz Quantis
ma na celu rozwiniecie lepszej komunikacji dot.
Zrownowazonego rozwoju opakowan kosmetycznych

* Inicjatywa ta jest przeznaczona dla firm kosmentycznych

w celu :

* trafnego komunikowania oswiadczenia srodowiskowe, co z
kolei moze wzmocniC pozytywne postrzeganie marek
kosmetycznych wsrod konsumentow

* pomocy w tworzeniu bardziej zrownowazonych opakowan

**o Co-funded by the
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- Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

*Generalnie , swiadomos¢ konsumentow dotyczaca

zrownowazonych opakowan rosnie, na przyktad dla:
* Tworzyw sztucznych w oceanie
* Globalnego ocieplenia
* Testowania na zwierzetach
* Chemikaliow
* Recyclingu
* fair trade

**o Co-funded by the
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“Studium przypadku 4 : O$wiadczenie na

opakowaniach kosmetykow
* Konsumenci

* powiedzg, ze sg bardziej Swiadomi w wyborze materiatow
opakowaniowych niz piec lat temu

* przekonaj sie, ze dla firm wazne jest projektowanie opakowan
do ponownego uzycia lub recyklingu

* oczekuj, ze marki bedg transparentne | uczciwe w komunikacji
na temat zrownowazonego rozwoju

**o Co-funded by the
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‘Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

Ogolne kryteria dot. Oswiadczen we wskazowkach w
komunikacji

*Oswiadczenie powinno byc:
1) Konkretne, kompletne i doktadne. Ocena cyklu zycia
sprawia ze oswiadczenie jest silniejsze
2) Mierzalne, przejrzyste, uzasadnione
3) Istotne
4) Zrozumiate
5) Dostepne

**o Co-funded by the
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“Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

*\Wytyczne SPICE podkreslajg, znaczenie LCA w
komunikacji

* Na przyktad komunikowanie porownawczych twierdzen
dotyczacych materiatbw opakowaniowych lub produktow, a
takze zmniejszenie wptywu na srodowisko powinno opierac
sie na LCA i powinno odbywac sie zgodnie z zaleceniami

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

*Dla poprawnej komunikacji ulepszego oraz
porownawalnego opakowania, wytyczne SPICE
rekomendujg stosowanie

* Co-funded by the
B Erasmus+ Programme
* of the European Unioh 56




PACKALL
tudium przypadku 4 : Oswiadczenie na

opakowaniach kosmetykow

* Greenwashing stanowi ryzyko prawne dla biznesu
Kilka przyktadow z innych sektorow

httos://tobcl : p https://www.ibtimes.com/coca-
tips://topclassactions.com/law cola-company-ko-busted-

suit-settlements/consumer- reenwashing-plantbottle-
marketing-exaggerated-

https://www.duh.de/presse/pres

semitteilungen/pressemitteilung
[tetra-pak-verliert-vor-gericht-
gegen-duh-und-setzt-weiter-
auf-greenwashing/

products/beverages/905401-
keur|-cant-escae-re.cclable- 1402409
k-cups-class-action/ e

B Co-funded by the
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° PACKALL

Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na

opakowaniach kosmetykow
* Rdzne typy oswiadczen sg uzywane w opakowaniach kosmetycznych

Rl Co-funded by the
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'Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

-Slad srodowiskowy dotyczy oddziatywania na
opkaowanie, product, przedsiebiorstwo ora dziatania
srodowiskowe. Np. wptyw na:

e zmiany klimatu

» zZagospodarowanie terenu
* niedobor wody

* wyczerpanie zasobow

» ekotoksycznosc
 toksycznosc dla cztowieka

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

Ogolnie wytyczne komunikacji dot. Sladu
srodowiskowego
« Kwantyfikacja sladu srodowiskowego wymaga
ustandaryzowanej LCA
* Nalezy okresli¢ jednostki miary i zrodto analizy LCA
* W roszczeniach nalezy wskazac¢ zakres LCA

* Wskazniki sladu srodowiskowego powinny byC okreslone w
oswiadczeniach za pomocg konkretnych terminow.

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

*Optymalizacja zasobow dotyczy redukcji materiatow,
wody energii uzytej do produkjcji | dystrybucji produktow
albo opakowan

* Ma na celu zmniejszenie sladu srodowiskowego opakowania
przez caty cykl zycia przy zachowaniu jakosci

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

Ogodlnie wytyczne komunikacji dot. Optymalizaciji
zasobow

* Na przyktad oswiadczenie dotyczgce lekkosci nalezy podac
dla kazdego uzytego materiatu i tylko wtedy, gdy redukcja jest
wieksza niz 10% w stosunku do poprzedniej wersji

* Oswiadczenia nalezy stosowac tylko wtedy, gdy optymalizacja
zasobow prowadzi do zmniejszenia ogolnego wptywu na
srodowisko

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

*Odnawialne materialy odnoszg sie do materiatow
wykonanych z biomasy
*np. papier, tektura i biotworzywa sztuczne

* Termin odnawialny jest czesto mylony z terminami
nadajgcy sie do recyklingu, biodegradowalny lub
kompostowalny

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na

opakowaniach kosmetykow

*Ogolne wytyczne dot. Komunikowania
odnawialnych materiatow

* Materiaty odnawialne nie powinny byC uwazane za lepsze dla
srodowiska bez LCA

* Nalezy podac ilos¢ bioproduktow w opakowaniu (%) i podac
pochodzenie

« Zaleca sie korzystanie z certyfikatow stron trzecich
dotyczacych zawartosci biologicznej

* W przypadku biotworzyw sztucznych w opakowaniach nalezy
podac informacje o pochodzeniu i pochodzeniu biomasy

**o Co-funded by the




O

Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

«Zawartosc¢ recyklingu odnosi sie do odzyskanego
materiatu, ktory jest uzyty w opakowaniu.

*Wedtug ISO 14021 "0l materiaty te obejmujg zaréwno
materiaty przedkonsumenckie (poprzemystowy materiat

z recyklingu; PIR), jak | pokonsumenckie materiaty z
recyklingu (PCR)

*, Co-funded by the
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

*Ogolne wytyczne dotyczace zwartosci z recyklingu
Zgodnie z wytycznymi SPICE o zawartosci surowcow
wtornych nalezy wspomniec tylko wtedy, gdy pochodzi
ona z recyklingu pouzytkowego.

» Jesli to mozliwe, nalezy podac procent zawartosci materiatu z
recyklingu z odniesieniem do certyfikatu strony trzecie,).

* Procent zawartosci z recyklingu powinien byC wystarczajgco
WYSOKI

* Twierdzenia powinny unikaC¢ mozliwego btednego zrozumienia
terminow ,tresC z recyklingu” i ,zdatnosc¢ do recyklingu”

**o Co-funded by the
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na

opakowaniach kosmetykow

*Recykling odnosi sie do opakowan ,,ktore mozna
odwrocic od strumienia odpadow za pomoca
dostepnych procesow | programow | kiore mozna

zbierac, przetwarzac i zwracac do uzytku w postaci
surowcow lub produktow” (1ISO 14021 1191

*Ogolna zasada: opakowanie mozna uznac za nadajgce
si¢ do recyklingu, jesli jest poddawane recyklingowi w
praktyfgi)e | na duzg skale ( Fundacja Ellen MacArthur
2020

K Co-fu d d by the
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

*Ogolne wytyczne komunikacji dot. recyklingu
* Ogolnie, oswiadcznie dot. Recyklingu

1) Pomagajg zaangazowac konsumentow w odpowiednie dziatania na
rzecz konca cyklu zycia opakowan

2) Wskazowki dla konsumentow dotyczgce wtasciwego sortowania
opakowan

3) Polf(az zaangazowanie marki w system gospodarki odpadami na
rynku

Nalezy uzywac wytgcznie twierdzen, ktore nie spowodujg zamieszania
u konsumentow

Opakowanie moze nie nadawac sie do recyklingu w kazdym kraju, jesli
brakuje infrastruktury do recyklingu

.. Co-funded by the
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of the European Unjon
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na

opakowaniach kosmetykow

 Kompostowalnos¢ odnosie sie do materiatow
rozktadalnych w srodowisku kompostowym

*Biodegradowalnosc¢ odnosi sie do degradacji materiatu
przez mikroorganizmy do wody, CO2, CH4 i biomasy

* Certyfikacja jest na scharmonizowana na podstawie EN
13432

*, Co-funded by the
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na

opakowaniach kosmetykow

*Ogoblne wytyczne dot. Komunikowania
kompostowalnosci | biodegradawolanosci

« Zaleca sie, aby terminy te byty uzywane z ostroznoscig na
opakowaniu.

* Termin biodegradowalnosc zostanie zakazany we Francjiw 2022 r., a
takze w Belgii

» Jesli opakowanie nadaje sie do kompostowania tylko w zaktadach
przemystowych, nie nalezy sktadac oswiadczen na opakowaniu o
kompostowalnosci. Oswiadczenia powinny by¢ wykorzystywane do
informowania o mozliwosci kompostowania w domu

* Do oswiadczen nalezy stosowac certyfikacje zgodne z normami

.. Co-funded by the
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‘Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

* Terminy wielokrotnego uzytku, wielokrotnego tadowania
| wielokrotnego napetniania odnoszg sie do opakowan

przeznaczonych do wielokrotnego uzytku

* Wielokrotnego uzytku: opakowanie, ktére bedzie uzywane
w tym samym celu kilka razy

* Wielokrotnego tadowania: opakowanie, ktore zostanie
,2natadowane” nowym komponentem zawierajgcym formute
(czesC opakowania zostanie zastgpiona nowym produktem)

* Wielokrotnego napetniania: opakowanie, ktore bedzie
uzupetniane ptynng formutg (dodana nowa zawartosc)

**o Co-funded by the
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‘Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

*Ogolne wytyczne dotyczace komunikacji dotyczgce
wielokrotnego uzytku, wielokrotnego tadowania |

wielokrotnego napetniania

* Zgodnie z wytycznymi SPICE opakowanie nadaje sie do
wielokrotnego uzytku tylko wtedy, gdy jest uzywane do tego
samego celu

* Roszczenia powinny by¢ uzasadnione w praktyce (w
przypadku dotadowania i/lub ponownego napetnienia)

**o Co-funded by the




O

Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

* Terminy “nie zawiera” oraz “wolny od” odnoszg sie
do braku substancji potencjalnie szkodliwych dla
zdrowia konsumentow lub srodowiska

*, Co-funded by the
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Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na

opakowaniach kosmetykow
*Ogolne wytyczne dot. “nie zawiera” oraz “wolny od”
* Terminy mogg wprowadzac w btad | nalezy ich unikac, jesli
np.
* Opakowanie nigdy nie zawierato substancji, o ktérej mowa w
oswiadczeniu

» Substancja zostata zastgpiona inng, ktorej wptyw na zdrowie
cztowieka lub srodowisko nie jest udokumentowany

* Nie udowodniono formalnie, ze substancja w oswiadczeniu
jest szkodliwa

**o Co-funded by the
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‘Studium przypadku 4 : Oswiadczenie na
opakowaniach kosmetykow

*Niektore inne roszczenia mogg byc brane pod uwage w

przypadku produkcji opakowan
* weganskie
* sprawiedliwy handel
* Wolne od okropnosci
* przyjazne dla zwierzat
* | okalizacje

**o Co-funded by the
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