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Zachownie konsumenta oraz
cyrckularnosc opakowan z
tworzyw sztucznych

Przeglad badan konsumenckich w tej dziedzinie

Leena Makela, Nina Kukkasniemi & Virpi Ramo
Tampere University of Applied Sciences




Zachowania konsumentow
badajg, w jaki sposob
jednostki lub grupy kupuja,
uzywajg i utylizujg dobra |
ustugi oraz w jak emocije,
postawy | preferencje
konsumenta wptywajg na
zachowania zwigzane z
kupowaniem, konsumpcjg
| uzytkowaniem oraz
utylizacii.
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Konsumenci jJako podmiot na poziomie mikro w
GOZ

Gospodarka o obiegu zamknietym opisuje system gospodarczy oparty
na modelach biznesowych, ktore zastepujg koncepcje ,konca zycia”
redukcjg, alternatywnym ponownym wykorzystaniem, recyklingiem i
odzyskiwaniem materiatbw w procesach produkcji/dystrybuciji i
konsumpcji, a zatem funkcjonujgcym na poziomie mikro (produkty ,
firmy, konsumenci), poziomie mezo (parki ekoprzemystowe) i
poziomie makro (miasto, region, kraj i nie tylko), w celu osiggniecia
Zrownowazonego rozwoju, co oznacza tworzenie jakosci srodowiska,
dobrobytu gospodarczego i sprawiedliwosci spotecznej, z korzyscig
obecnych i przysztych pokolen (Kirchherr, Reike & Hekkert 2017).
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Konsumpcja tworzyw sztucznych zwiekszy
sie 2-krotnie za 20 Iat

* Oczekuje sie, ze konsumpcja tworzyw sztucznych podwoi sie w
ciggu najblizszych 20 lat

* Opakowania to najwiekszy sektor przemystu tworzyw sztucznych,
reprezentujgcy prawie 40% catkowitego zuzycia tworzyw sztucznych.

* W przemysle spozywczym tworzywo sztuczne jest najczesciej
uzywanym materiatem do pakowania

 Zalety tworzyw sztucznych: niska waga, trwatosc, koszt

« Okoto 15% opakowan z tworzyw sztucznych jest zbieranych i
poddawanych recyklingowi

o Co-funded by the
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Od konsumnenta
do cyrkularnosci

Jak konsumpcja wptywa
na cyrkularnosc?

R Co-funded by the
LS Erasmus+ Programme
e of the European Union



()rrcka Zmiany konsumpcji pod wplywem

G OZ (elaborated from Camacho-Otero et al. 2020)

Szesc¢ faz
konsumpcji

Koniec cyklu zycia/ do

jednorazowego uzytku

Konsumpcja w GOZ

Nabycie

Przeznaczenie
Oszacowanie
Dewaluacja
Dezinwestycja

Utylizacja

Konsument otrzymuje produkt do
spozycia, m.in. przez kupowanie

Konsument uzywa produktu i uzytkuje
go W zyciu codziennym

Konsument tworzy wartos¢ produktu
w srodowisku uzytkowania/domowym

Produkt traci znaczenie oraz wartosc¢
dla konsumenta.

Konsument przestaje uzywac
produktu.

Konsument wyrzuca produkt do kosza
na smieci lub sktaduje go.

Pozyskiwanie dobra ze wzgledu na odkupienie,
wypozyczenie, odbior. Konsument otrzymuje
produkty uzywane, regenerowane, odnawiane,
poddawane recyklingowi.

Konsument uzywa produktu dtuzej lub uzywa go
krocej w celu umozliwienia ponownego uzycia.
Zachowaj: produkt nie jest przedwczesnie
utylizowany

Napraw: przedtuzenie oczekiwanego cyklu
zycia oraz odnowienie wartosci produktu
Wynagradzaj: konsument nadaje dodatkowa
wartos¢ produktowi (np. Przez ponowne
wykorzystanie)

Umozliwienie cyrkulacji produktow: zwrot,
odsprzedaz, rezygnacja &

___ramme

c_)f :[r;e E(Jrobean Union




o PACKALL

W jaki sposob
konsumenci wdrazaja
| stosujg zasady
GOZ?

Co pokazujg badania naukowe

dot. Zachowan konsumentow w
GOZ

*0goInie?
* W sektorze opakowan?

* W opakowaniach z tworzyw
sztucznych?

- Co-funded by the
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Badania konsumpcji GOZ sa rzadkie

Wedtug Camacho-Otero, Boks & Pettersen (2018)*:

« Badania konsumpcji w poréwnaniu do badan produkcji dot.
GOZ sg rzadkie

* WiekszosC popularnych tematow to: 1) elektronika uzytkowa |
carsharing, 2) zakwaterowanie i wspotmieszkanie, 3) odziez.

* Niewielka liczba badan naukowych dot. Konsumpcji tworzyw
sztucznych

* WiekszoscC badan zostata przeprowadzona w krajach o wysokim
dochodzie w Ameryce Potnocnej | Europie

* Przeglad na podstawie 178 naukowych artyku’féu

Co-funded by the



Badania zachowan
konsumenckich CE
koncentrowaty sie na
identyfikacji czynnikow,
ktore napedzajg lub
utrudniajg konsumpcije
rozwigzan cyrkularnych

(Camacho-Otero, Boks &
Pettersen 2018).
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Akceptacja

Inne
Benefity psychologiczne
czynniki

Doswiadcznie i
czynniki
spoteczne

Oferowane Wiedza i
produkty/ustugi zrozumienie

Ryzyko i

Cechy osobiste niepewnosci

, o | o Zrozumienie Doswiadczenie . :
Glowne Materializm Jakos¢ produktu oferty uzytkowe Zaufanie Ekonomiczne
czynniki
wspierajace | Potrzeba : o ’
h arF:]uj a(J:ae F:J?irlf:t%?/vg;aéz dopasowania Wys;:/aié?jzzzjqca Xxgzgnzrg;gli Inne ryzyka Qg Srodowiskowe Normy
produktu
rozwigzania w
Diugosé - Postrzegana
GOZ na Chec¢ zmiany uzytkowania I?;‘cr;rglaucgun? Rados¢ Spoteczne kontrola
podstawie 178 produktu - zachowania

czasopism

naUkowyCh Zaangazowanie [l&8 Technologia Latwosc Nowos¢
uzytkowania

(Camacho-

Otero, Boks &
Pettersen Kontrola —- == Convenience —

2018).

— Status m Prywatnosc

Wspdlnota Interakcja
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tosunek ceny do jakosci nadal ma
znaczenie

Badania przeprowadzone na duzej grupie respondentow w UE (2018)
dotyczgce elektroniki domowej | odziezy pokazujg, ze:

« Konsumenci nie majg informacji dot. charakterystyki produktow z
perspektywy GOZ

« Konsumenci deklarujg jedynie wole niz faktycznie angazujg sie w praktyki
GOZ

» Postawy pro-GOZ sg skorelowane z rzeczywistymi zachowaniami
konsumentow (np. naprawa lub kupowanie z drugiej reki)

* Najwazniejszy jest stosunek ceny do jakosci, a wygoda to drugi wazny
czynnik lub bariera dla zaangazowania konsumentow

.. Co-funded by the
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A co z

konsumentami,
opakowaniem |
cyrkularnoscia?

Rozwazania konsumentow
dotyczgce wdrazania
Zzrownowazonych
opakowan. Przeglad
literatury na podstawie

- Boz, Korhonen & Sand
Citize 6 nﬁﬁﬁr Engagement / Consumer Engagement
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Tradycyjna demografia nadal ma znaczenie

* Wiek, pteC, edukacja oraz dochody majg pozytywny lub negatywny
wptyw. Zrownowazone rozwigzania zakupowe sg preferowane m.in.
przez kobiety | osoby wyksztatcone o wysokich umiejetnosciach
wyszukiwania informacji

* Normy | wartosci: Tozsamosc rol (osobista lub spoteczna) byta badana
jako czynnik decydujgcy o zrownowazonym zachowaniu.

« Konsumenci z krajow o wysokich dochodach, z krajowg politykg dot.
GOZ i dyskusjg publiczng, sg bardziej zaniepokojeni srodowiskiem niz w
krajach o niskich dochodach.

o Co-funded by the
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O
Projektowanie opakowan i zachowania

zakupowe

* Projekt opakowania moze zachecac do
zrownowazonych zakupow, ale zrozumienie np.
wskazowek wizualnych | etykiet na opakowaniach
zalezy od wczesniejsze| wiedzy, spostrzezen | nawykow
konsumentow.

« Konsumenci niechetnie ptacg wiecej za zrownowazone
rozwigzania opakowaniowe

» Luka miedzy wartoscig a dziataniem™. konsumenci
mogg preferowac ekologiczne opakowania, ale nie
Kupujg produktu, ktory jest dreszggyonen & sand 2020

o Co-funded by the




O

Studium przypadku opakowan z tworzyw
sztucznych na przyktadzie

holenderskiego przemystu spozywczego

" " 4 : A ’/r‘ ;
W jaki sposob konsumenci g Ty g Il
podejmujg decyzje ol

zakupowe w oparciu o
trwatos¢ wybranych

produktow przez Nufez-
Cacho et al. 2020.
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- Opakowania z tworzyw sztucznych musi
bycC przydatne
* Wiekszosc konsumentow martwita sie wptywem tworzyw

sztucznych na srodowisko. Mtodsi klienci podejmujg bardzie;
zrownowazone decyzje zakupowe

» Konsumenci, ktérzy w swoim codziennym zyciu kierujg sie
zrownowazonymi zachowaniami, podejmujg zrownowazone
decyzje zakupowe w przemysle spozywczym

* Wiedza na temat GOZ wptywa korzystnie na zrownowazone
decyzje zakupowe

« Konsumenci preferujg produkty, w ktorych opakowanie z
tworzyw sztucznych jest postrzegane jako przydatne lub
niezbedne (np. konserwacja zywnogedacho et al. 2020

o Co-funded by the
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WRAP UP:
Konsumenci w
GOZ

* Demografia i wiele innych
czynnikbw ma wptyw na
zachowania konsumentow

* Doktadne informacje sa
kKluczowym czynnikiem

wptywajgcym na zachowanie w
GOZ

* Moze istnieC przepasc miedzy
pragnieniem a rzeczywistymi
dziataniami w zaangazowaniu
w cyrkularnosc

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Wyzwania
zrozumienia
konsumentow
zidentyfikowane
w badaniach
naukowych

* Badania GOZ
koncentrujg sie na
aspektach biznesowych |
produkcyjnych

« Konsumenci sg
traktowani jako bierny
podmiot, ktorego rola
adaptuje sie do dziatan
biznesowych

« Konsumenci majg
ograniczong wiedze na
temat Charakterystyki

produktow I ustug wﬁ

Co-funded by the
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Poprawa roli
konsumentow w
GOZ

» Potrzebne sg dalsze badania
dotyczgce zachowan
konsumentow w GOZ

 Traktowanie konsumentow jako
aktywnych podmiotow
dziatajgcych w GOZ (ktorzy
ponownie kupujg, wynajmuja,
otrzymujg, ponownie
wykorzystujg, zatrzymuja,
przeliczajg, zwracaja,
odsprzedajg, porzucajg towary).

* Podejscie LCA jest potrzebne
przy informowaniu konsumentow

N Co-funded by the
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