PACKALL

PackAlliance:
Eurorean alliance for innovation training
& collaboration towards future packaging

Korkeakoulut ja yritykset yhdessa.

Koulutuksen moduulit:
« Uudet materiaalit ja biomateriaalit
« Ekologinen suunnittelu ja uudet valmistusprosessit
 Jatteen hallinta ja kierratys
« Kansalaisten ja kuluttajien osallistaminen

Yhteisrahoitettu _ -
y : Hanke on rahoitettu Euroopan komission tuella.
EU roopan unionin Tasta julkaisusta [tiedotteesta] vastaa ainoastaan sen laatija, eikd komissio ole vastuussa siihen

Erasmus+ —ohjel masta siséltyvien tietojen mahdollisesta kaytosta.
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Arvonluonti ja kiertotalous

Arvolupausten ymmartaminen liikketoimintamallintamisen ja
sidosryhmaviestinnan keskeisena valineena

. Yhteisrahoitettu
o Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta
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Arvonluonnilla tarkoitetaan
etuja, joita eri sidosryhmat,
kuten asiakkaat, yritykset
tal kumppanit, voivat
saavuttaa kahdenvalisten
tal monitahoisten
toimiensa ansiosta. Edut
liittyvat kustannuksiin
(raha, alka jne.) —
tasapaino pitaa sailya.
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Arvo on litketoimintamallin ydinelementti

*Arvolupaus on keskeinen liiketoimintamallintamisen kasite,
joka maarittelee, miten yritys pyrkii luomaan etuja/arvoa
aslakkailleen/sidosryhmilleen.

Litketoimintamalli on yhteenliitettyjen ja toisistaan
rippuvaisten paatosten ja toimintojen jarjestelma, joka
maarittaa, miten yritys luo, toimittaa ja tuottaa arvoa
lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

* Nykyalkaisissa lahestymistavoissa korostetaan eri
sidosryhmien yhteista arvonluontia.

. Yhteisrahoitettu
W Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta
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Business Model Canvas

Liiketoimintamallin keskeisetperusosaton selitetty:
https://youtu.be/QoAOzMTLP5s

Avain- \-:ﬁ_}\
Kumppanit

Ketka ovat
avainkumppaneitamme?
Ketka ovat tarkeimmat
toimittajamme? Mitd
avainresursseja
hankimme
kumppaneilta? Mita
keskeisia toimintoja
kumppanit suonttavat?

KUMPPANUUKSIEN
MOTHVIT: Optimointi ja
talous, riskien ja
epdvarmuuden
vahentdminen, tiettyjen
resurssien ja toimintojen

Keskeiset o
aktiviteetit R
Mitd keskeisia aktiviteetteja
arvolupauksemme vaativat?
Meidan jakelukanavamme?
Asiakassuhteet? Tulovirrat?

KATEGORIAT: tuotanto,
ongelmanratkaisu,
alusta/verkko

Keskeiset 47
resurssit %‘L’

Mita keskeisid resursseja
arvolupauksemme vaativat?
Meidan jakelukanavamme?
Asiakassuhteiden tulovirrat?

RESURSSITYYPIT: fyysinen

]

Arvolupaus

Mita arvoa toimitamme
asiakkaalle? Minka
asiakkaamme ongelman
ratkaisemisessa autamme?
Mita tuote- ja palvelupaketteja
tarjoamme kullekin
asiakassegmentille? Mitka
asiakastarpeet tyydytamme?

OMINAISUUDET:

Uutuus, suontuskyky,
tarpeenmukaisuus, "tydn
tekeminen”, suunnittelu,
brandiftila, hinta,

(’ T
Asiakassuhteet /

illaista suhdetta kukin
asiakassegmenttimme odottaa
meidan luovan ja yllapitavan
heidan kanssaan? Mitkd
suhteet olemme perustaneet?
Miten ne integroidaan muuhun
liketoimintamallimme? Kuinka
kalliita ne ovat?

Kanavat ;-'@

Minka kanavien kautta
asiakassegmenttimme haluavat
olla tavoitettavissa? Miten
saavutamme heidat nyt? Miten
kanavamme on integroitu? Mitka
toimivat parhaiten? Mitka ovat

Asiakassegmentit

Kenelle luomme arvoa?
Ketka ovat tarkeimmaét
aslakkaamme? Onko
asiakaskuntamme
massamarkkinat, niche-
markkinat, segmentoitu,
monipuolinen,
monipuolinen alusta

i

arvoehdotukseen)?

Mitkd ovat liketoimintamallimme tarkeimmaét kustannukset? Mitka avainresurssit ovat
kalleimpia? Mitka keskeiset aktiviteetit ovat kalleimpia?
ONKO YRITYS ENEMMAN kustannuslahtdinen (kevyin kustannusrakenne, alhaisen

hinnan arvoehdotus, maksimaalinen automaatio, laaja ulkoistaminen) VAl arvopohjainen
(keskittyen arvon luomiseen, premium-

OTOKSEN OMINAISUUDET: kiintedt kustannukset (palkat, vuokrat, yleishyddylliset
palvelut), muuttuvat kustannukset, mittakaavaedut, soveltamisalan taloudet

markkinat

hankkiminen henkinen (brandipatentit, kustannusten vahentaminen, kustannustehokkaimpia? Miten
tekijanoikeudet, tiedot), riskien vahentaminen, integroimme ne
inhimillinen, taloudellinen saavutettavuus, mukavuus asiakasrutiineihin?
— . _':‘-J
Kustannusrakenne “w.- Tulovirrat vaé

Minka arvon vuoksi asiakkaamme ovat todella valmiita maksamaan? Mista he talla
hetkelld maksavat? Miten he maksavat talla hetkella? Miten he mieluummin maksaisivat?
Kuinka paljon kukin tulovirta vaikuttaa kokonaistuloihin?

TYYPIT: omaisuuden myynti, kdyttdmaksu, filausmaksut, lainananto/vuokraus/leasing,
lisensointi, valitysmaksut, mainonta
KIINTEA HINNOITTELU: listahinta, tuoteominaisuusriippuvainen, asiakassegmentista
riippuvainen, volyymiriippuvainen
DYNAAMINEN HINNOITTELU: neuvottelut (neuvottelut), tuotonhallinta, reaaliaikaiset

Designed by: The Business Model Foundry (www.businessmodelgeneration.com/canvas). PowerPoint implementation by:
Neos Chronos Limited (https://neoschronos.com). License: CC BY-SA 3.0

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta
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Aslakasarvoehdotukset
ovat strategisiatyokaluja, T
joilla voidaan ilmaista,
miten yritykset luovat arvoa |
asiakkailleen ja
sidosryhmilleen. Ne
tarjoavat syita, miksi
asiakkaan pitaisi ostaa
tuote ja erottaa tuote
kilpailijoista.

| "VIRKISTAA
MAAILMAA. TEHDA
MUUTOS."

Visiomme on valmistaa
tuotemerkit ja valikoima
juomia, joita ihmiset
rakastavat, jotka virkistavat
kehoa ja mieltd. Ne

tehdaan tavoilla, jotka
',/ luovat kestavampaa
s P ¥4 liiketoimintaaja parempaa
¥ yhteista tulevaisuutta, joka
& vaikuttaa ihmisten
L. elamaan, yhteisoihin ja
- S 2 planeettaamme. Coca Cola
. 2021

Yhteisrahoitettu
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Aslakkaan arvolupaukset

» Kertakayttomalleissa maaritetaan asiakkaalle arvolupauksia,
jotka korostavat ainutlaatuisia tuoteominaisuuksia ja rahallisia
etuja suorille asiakkalille.

* Kiertotaloudessa asiakasarvoehdotukset perustuvat yleensa
uusiin innovaatioihin, jotka lupaavat moninkertaisia hyotyja
laajemmille yhteiskunnallisille sidosryhmille.

« Jotta kiertotaloustarjoomista tulisi kilpailukykyisia ja jotta niiden
kayttdonottoa arvoketjuissa ja laajemmissa ekosysteemeissa
helpotettaisiin, toimittajien olisi voitava tiedottaa siita, miten
niiden tuotteet/palvelut luovat ja tuottavat arvoa
aslakkailleen ja asiaankuuluville sidosryhmilleen.

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta




Aslakasarvolu-
pausten laatiminen

Ranta, Keranen and
Aarikka-Stenroos 2020;
Payne, Frow and Eggert,
2017 pohjalta

* Edut (Benefits element)

*\/astaan ottaja (Recipient element)
* Perspektiivi (perspective element)
* Tarkennus (rocus element)

* Eksplisiittinen /
tarkka (Explicitness element)

 Rakeisuus / taso (Granularity

element)

. Yhteisrahoitettu
W Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta
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Ed Ut (Benefits element)

llImaisee, minka tyyppisia arvoja kohdeasiakkaat voivat odottaa
ostoksistaan.

Taloudellinen arvo — asiakas esimerkiksi sdastaa rahaa tai aikaa.

Toiminnallinen arvo — tuote/palvelu on hyodyllinen, suorittaa halutun toiminnon.
Ymparistoarvo — tuote/palvelu edistaa kestavyytta.

Sosiaalinen arvo — tuote/palvelu parantaa sosiaalista vuorovaikutusta ja sitoutumista.

Symbolinen arvo — tuote-/palvelutuki, joka ilmaisee yksil6llisen identiteetin ja sosiaalisen
jasenyyden.

Emotionaalinen arvo — tuote/palvelu laukaisee tunteita, kuten uteliaisuutta, uutuutta, wow-

vaikutusta, tiedonhalua.
R Yhteisrahoitettu
LS Euroopan unionin
Axr Erasmus+ -ohjelmasta
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Hyotyelementtiesimerkkeja pakkauksissa

Arvon tyyppi | Esimerkkeja

Taloudellinen

Toiminnallinen

Ympaéristo

Sosiaalinen

Symbolinen

Tunnepitoinen

Hinta: halutut edut oikealla hinnalla.
Talletus: kuluttaja saa pullopantin palauttaessaan tyhjan pullon kauppaan
(esim. Suomessatalletus on 0,20-0,40 €).

Pakkaus suojaa tuotetta.

Pakkaaminen tukee makua ja suorituskykya.
Pakkaaminen parantaa mukavuutta ja helppokayttoisyytta.
Pakkaaminen parantaa terveellista ravitsemusta.
Valikoima: mm. juomat eri kokoisina ja hintaisina.

Pakkaaminen parantaa kestavyytta / sdastaa resurssejatai luontoa.

Esimerkiksiyhteison rakentaminen digitaalisten sovellusten kautta.

Kaupankaynti: pakkausten kyky viestia arvokasta tuotemerkkia.

Hauskaa: pakkaus voi lisata positiivista kokemusta.
Antaa kuluttajille luottamusta tuotteeseen.

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta
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Henkilokohtaiset
ominaisuudet

Tuote- ja
palvelutarjonta

Kokemus ja
sosiaalisettekijat

Riskitja
epavarmuus

Muut psykologiset
tekijat

Hyddyt

I_

Tieto ja ynmmarrys

Tarjooman
ymmartaminen

Riittavat tiedot

Ensimmaisessa
luennossa
esiteltiin
tekijoita, jotka
edistavat tai —

Materialismi Tuotteen laatu Kayttokokemus Luottamus Taloudellinen Asenteet

Tarve ja

ainutlaatuisuus Vaikutus arkeen

Tuotteen tarve Muut riskit Ymparisto

estavat

kiertotalousrat- —— _ _ : w " Havaitt
kaiSUjen | PRR——— | pitkaikaisyys | Tietoa palveluista | Nautinto Sosiaalinen | kaytrt]aaylzltiyrr]r;ellsen
kulutusta

(Camacho-

Osallistuminen Tekniikka Uutuus Tottumukset

Helppokayttdisyys

Otero, Boks &
Pettersen 2018).

Hallinta Mukawvuus

Miten sijoittaisit
nama tekijat
kuuteen eri
arvo-

hyOtytyyppiin?

Yksityisyys

Status

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta

Yhteis6 Vuorovaikutus




OPACKALL

Vastaanottajan
elementt]

limaisee, kenelle asiakkaan
arvolupaukset on osoltettu,
kuka/ketka voivat odottaa
hyotyvansa asiakkaalle
tehdysta arvolupauksesta:

« valittomat kuluttajat tai
aslakkaat

e laajlemmat sidosryhmat
(esim. sijoittajat tai toimiala)

* yhteiskunta/maailma.

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta




Koko yhteiskunta vastaanottajana: Dole
Sunshine, kaikille -kampanja

* Dole Sunshine for All (2021) on kampanja ja rahasto
nyvan ravinnon saatavuuden parantamiseksi ja
jatteiden vahentamiseksi.

* Rahasto tekee yhteistyota sijoittajien, startup-yritysten,
yhteiskunnallisten yritysten, kansalaisjarjestojen,
valkuttajien ja T&K-verkostojen kanssa.

. Yhteisrahoitettu
W Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta



https://sunshineforall.com/
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Perspektiivi-elementti

lImaisee, onko asiakkaan Tavaramoimma,-aj> Asiakas
arvolupaus ensisijaisest

yksisuuntainen ja
toimittajakohtainen
arvolupaus val
vastavuoroinen ja
molemminpuolisest Tavarantoimitia Sy | Asigkas
maaritelty arvoehdotus

(arvon yhteisluonti).

Arvon yhteisluonti

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta




Tarkennuksen elementti

lImaisee, mita asiakkaan arvolupaus lupaa:
*arvo vaihdossa

» keskittyy tehokkaaseen tuotantoon, tuoteominaisuuksiin ja ostotapahtumaan, jossa
arvoa pidetaan taloudellisena arvona eli hintana (perinteinen painopiste)

» arvo kokemuksessa
» keskittyy kokonaisasiakaskokemukseen tavaroiden kaytosta
 kaytonaikainen arvo
* keskittyy asiakasarvoon laajemmassa ekosysteemissa.

R Yhteisrahoitettu
LS Euroopan unionin
K> Erasmus+ -ohjelmasta
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Esimerkki: muovikalastusretket

Plastic Whale on sosiaalinen yritys, joka on jarjestanyt muovisia
Kalastusretkia Amsterdamissa vuodesta 2011 lahtien.

_ue https://plasticwhale.com/plastic-fishing -markkinointisivu ja
Katso video https://www.youtube.com/watch?v=fX5EwdabcDA.

* Analysoi, miten arvo vaihdossa, kokemuksen arvo ja/tal
kayttoarvo loytyvat muovisesta kalastusmatkapalvelusta.

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta



https://plasticwhale.com/plastic-fishing
https://www.youtube.com/watch?v=fX5EwdabcDA
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Eksplisiittinen
elem enttl (Explicitness

element)

limaisee, kuinka
eksplisiittisesti/tarkasti tai
Implisiittisesti organisaatiot
lmaisevat mukautetut
arvoehdotuksensa ulkoisille ja
sisaisille kohderyhmille (esim.
kvantifioidut vs. laadulliset
ehdotukset).

"Tuotteemme kuluttaa 10 %
vahemman energiaa kuin ..."

Kiertotalouden mittaaminen
aslakkaan arvoehdotuksessa —
tarkista DS Smith Circular Design
Metrics tool

(2021) asiakkaille
(https://tinyurl.com/3cac9th8)

Tarkista uudelleen Dole Sunshine
for all promises (slide 13)

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta



https://www.dssmith.com/packaging/about/media/news-press-releases/2021/5/launch-circular-design-metrics
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Rakelisuus-/
tasoelementti

lImaisee, onko asiakkaan
arvoehdotus muotoiltu

yritys-, asiakassegmentti- L
val yksittaisen asiakaan
tasolla.

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta




OPACKALL Asiakasarvolupaus lineaarisessajakiertotaloudessa

Arvolupaus

Suunnitteluelem
entit

Arvo/
Etuja

Vastaanottajat

Perspektiivi

Fokus

Nimenomaisuus/
Eksplisiittisyys

Rakeisuus/taso

Arvolupaus vastaa
kysymykseen

Mink& tyyppinen arvo/hydtyarvoe hdotus
korostaa arvoa/etuja?

Kenelle arvoehdotus on kohdistettu?

Yksisuuntainen toimittajasta
asiakkaaseen / sidosryhmien
vastavuoroinen arvonluonti

Arvo vaihdossa, arvo kokemuksessa tai
arvo kaytossa?

Kuinka ekspilisiittisesti arvoehdotus on
ilmaistu yleisoille?

Onko muotoiltu yritys-,
asiakassegmentti- vai yksittaisen
asiakkaan tasolla?

Arvolupaus lineaarisessa
taloudessa

Taloudellinen arvo

B2B-asiakkaat

Toimittajan kaynnistamat lausunnot,
asiakkaat passiivisia vastaanottajia

Ylivoimaiset tuoteominaisuudet tai
tarjontaan upotettu arvo (vaihtoarvo)

Ainutlaatuiset tarjousominaisuudet

Ei-spesifinen yritystaso

Ranta, Keranen and Aarikka-Stenroos 2020

Arvolupaus kiertotaloudessa

Taloudellinen, ymparistollinen, toiminnallinen,
sosiaalinen, symbolinen, emotionaalinen

B2B-asiakkaat, arvoketjun sidosryhmat,
loppukayttajat, yhteiskunnallisten ekosysteemien
sidosryhmat

Molemminpuolinen arvonluonti: asiakkaita ja muita
ekosysteemitoimijoita kohdellaan aktiivisina
osallistujina

Parannetut asiakas-, tulos- ja kayttokokemukset
(k&yton arvoinen)

Parannetut asiakas- ja kayttokokemukset

Asiakassegmenttitaso

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta
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Arvoehdotus, kiertotalous ja kuluttajat

"Vihrean markkinoinnin likinakoisyys" tapahtuu, kun ymparistohyotyja
korostetaan liikaa asiakkaiden tarpeiden kustannuksella:

Harvat tuotemerkit onnistuvat yleensa muotoilemaan kestavia
arvoehdotuksiaan kestavien arvoehdotustensa kestavyyden lisaksi -
korostaen kollektiivisia, planetaarisia etuja yksittaisten sijaan. Tama
pakottaa kuluttajan usein tinkimaan toiminnallisuuden,
kustannustehokkuuden ja ymparistovastuun valilla. Kuluttaja ihmettelee
edelleen, mita han siita hyotyy.

Haig and Lembachar 2018

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta
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Arvon yhteiskehittaminen kuluttajien kanssa on tarkeaa

 Sen sijaan, etta tuotemerkit luottaisivat kuluttajien hyvaan tahtoon maksaa
palkkio kestavista tuotteista, niiden olisi omaksuttava kuluttajalahtoinen
lahestymistapa kiertotalouden tuotteiden luomisessa.

« Kun kestava kehitys on keskittynyt tekemaan vahemman (tuottamaan,
kuluttamaan), kiertotalous haastaa meidat kuluttamaan eri tavalla kuin ennen.
Esimerkiksi uutuusarvo on keksittava uudelleen: mita uutuudenviehatys
tarkoittaa kiertotaloudessa?

« Uudelleen keksimisen ytimessa on kuluttajien ottaminen aktiivisiksi
osallistujiksi kiertotalouteen.

Haig and Lembachar 2018 Yhteisrahoitettu

Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta
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Lahteet

« Haigh, Laxmi Adrianna and Lembachar Yasmina. 2020. We can reimagine
the brand-consumer relationship with circularity - let's make the most of it.
A blog published in www.circle-economy.com. https://www.circle-
economy.com/blogs/we-can-reimagine-the-brand-consumer-relationship-
with-circularity-lets-make-the-most-of-it.

- Payne, Adrian, Frow, Pennie, & Eggert, Andreas. 2017. The customer
value proposition: Evolution, development, and application in marketing.
Journal of the Academy of Marketing Science, 45(4), 467-489.

« Ranta, Valtteri, Keranen, Joona, and Aarikka-Stenroos, Leena. 2020. How
B2B suppliers articulate customer value propositions in the circular
economy: Four innovation-driven value creation logics. Industrial Marketing
Management, 87, 2020, 291-305.

Yhteisrahoitettu
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http://www.circle-economy.com/
https://www.circle-economy.com/blogs/we-can-reimagine-the-brand-consumer-relationship-with-circularity-lets-make-the-most-of-it
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Brandit

* Coca Cola. 2021. https://www.coca-
colacompany.com/company/purpose-and-vision

* Dole Sunshine for All. 2021. https://sunshineforall.com/en

DS Smith Circular Metrics. 2021. Circular Design Metrics - DS
Smith Packaqging

* Plastic Whale. Plastic Fishing. 2021. Come plastic fishing with
Plastic Whale.

Yhteisrahoitettu
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https://www.dssmith.com/packaging/about/media/news-press-releases/2021/5/launch-circular-design-metrics
https://plasticwhale.com/plastic-fishing/
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El poder de la colaboracién

Esitetyt mielipiteetovat kirjoittajien omia, eivatka ne valttamatta edustaEuroopan komission kantaa. Euroopan
komissio tai sen puolestatoimivat henkiloteivat ole vastuussa siitd, miten taméan julkaisun sisaltamiatietoja kaytetaan.

Rk Yhteisrahoitettu
LS Euroopan unionin
ATy Erasmus+ -ohjelmasta




PACKALL

PackAlliance:
European alliance for innovation training
& collaboration towards future packaging

Korkeakoulut ja yritykset yhdessa.
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Tekijanoikeus: CC BY-NC-SA 4.0: : i m rg/licen: -nc-saj4.

Tama lisenssi sallii muiden levittaa ja muokata teosta ja luoda sen pohjalta uusia teoksia, mutta ei kaupalliseen kay ttéon.
Kuitenkin vain seuraavillaehdoilla:

Nime& — Sinun on asianmukaisesti mainittav a alkuperainen tekija, annettav a linkki lisenssiin ja ilmoitettav a, onko muutoksia tehty . Voit tehda sen milléa tahansa kohtuullisella tav alla,
mutta et millaan tav alla, joka viittaa siihen, etté lisenssinantaja tukee sinua tai kay ttoasi.

EiKaupallinen — Et saa kay ttd& materiaalia kaupallisiin tarkoituksiin.

JaaSamoin — Jos muunnat tailuot materiaalin pohjalta uutta materiaalia, sinun on jaettav a tuotoksesi samalla lisenssilla kuin alkuperéinen.

Ei lisérajoituksia— Et saa sov eltaa laillisia ehtoja tai teknisia toimenpiteita, jotka laillisesti estav at muita tekemasta mitaéan, mité lisenssi sallii.
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. Hanke on rahoitettu Euroopan komission tuella.
Euroopan unionin Tasta julkaisusta [tiedotteesta] vastaa ainoastaan sen laatija, eikéd komissio ole vastuussa siihen
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