
Koulutuksen moduulit:

• Uudet materiaalit ja biomateriaalit
• Ekologinen suunnittelu ja uudet valmistusprosessit

• Jätteen hallinta ja kierrätys

• Kansalaisten ja kuluttajien osallistaminen

Hanke on rahoitettu Euroopan komission tuella.
Tästä julkaisusta [tiedotteesta] vastaa ainoastaan sen laatija, eikä komissio ole vastuussa siihen 
sisältyvien tietojen mahdollisesta käytöstä.



Arvonluonti ja kiertotalous

Arvolupausten ymmärtäminen liiketoimintamallintamisen ja 
sidosryhmäviestinnän keskeisenä välineenä

Citizen and Consumer Engagement / Consumer Engagement 



Arvonluonnilla tarkoitetaan 
etuja, joita eri sidosryhmät, 
kuten asiakkaat, yritykset 
tai kumppanit, voivat 
saavuttaa kahdenvälisten 
tai monitahoisten 
toimiensa ansiosta. Edut 
liittyvät kustannuksiin 
(raha, aika jne.) –
tasapaino pitää säilyä.
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Arvo on liiketoimintamallin ydinelementti
•Arvolupaus on keskeinen liiketoimintamallintamisen käsite, 
joka määrittelee, miten yritys pyrkii luomaan etuja/arvoa 
asiakkailleen/sidosryhmilleen.

•Liiketoimintamalli on yhteenliitettyjen ja toisistaan 
riippuvaisten päätösten ja toimintojen järjestelmä, joka 
määrittää, miten yritys luo, toimittaa ja tuottaa arvoa 
lyhyellä, keskipitkällä ja pitkällä aikavälillä.

•Nykyaikaisissa lähestymistavoissa korostetaan eri 
sidosryhmien yhteistä arvonluontia.
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Asiakasarvoehdotukset 
ovat strategisia työkaluja, 
joilla voidaan ilmaista, 
miten yritykset luovat arvoa 
asiakkailleen ja 
sidosryhmilleen. Ne 
tarjoavat syitä, miksi 
asiakkaan pitäisi ostaa 
tuote ja erottaa tuote 
kilpailijoista. 

"VIRKISTÄÄ 
MAAILMAA. TEHDÄ 

MUUTOS."

Visiomme on valmistaa 
tuotemerkit ja valikoima 

juomia, joita ihmiset 
rakastavat, jotka virkistävät 

kehoa ja mieltä. Ne 
tehdään tavoilla, jotka 
luovat kestävämpää 

liiketoimintaa ja parempaa 
yhteistä tulevaisuutta, joka 

vaikuttaa ihmisten 
elämään, yhteisöihin ja 

planeettaamme. Coca Cola 
2021
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Asiakkaan arvolupaukset

• Kertakäyttömalleissa määritetään asiakkaalle arvolupauksia, 
jotka korostavat ainutlaatuisia tuoteominaisuuksia ja rahallisia 
etuja suorille asiakkaille.

• Kiertotaloudessa asiakasarvoehdotukset perustuvat yleensä 
uusiin innovaatioihin, jotka lupaavat moninkertaisia hyötyjä 
laajemmille yhteiskunnallisille sidosryhmille.

• Jotta kiertotaloustarjoomista tulisi kilpailukykyisiä ja jotta niiden 
käyttöönottoa arvoketjuissa ja laajemmissa ekosysteemeissä 
helpotettaisiin, toimittajien olisi voitava tiedottaa siitä, miten 
niiden tuotteet/palvelut luovat ja tuottavat arvoa 
asiakkailleen ja asiaankuuluville sidosryhmilleen.



Asiakasarvolu-
pausten laatiminen

•Edut (Benefits element)

•Vastaanottaja (Recipient element)

•Perspektiivi (Perspective element)

•Tarkennus (Focus element)

•Eksplisiittinen / 
tarkka (Explicitness element)

•Rakeisuus / taso (Granularity 

element)

Ranta, Keränen and 
Aarikka-Stenroos 2020; 
Payne, Frow and Eggert, 
2017 pohjalta



Edut (Benefits element)

Ilmaisee, minkä tyyppisiä arvoja kohdeasiakkaat voivat odottaa 
ostoksistaan. 

Taloudellinen arvo – asiakas esimerkiksi säästää rahaa tai aikaa.

Toiminnallinen arvo – tuote/palvelu on hyödyllinen, suorittaa halutun toiminnon.

Ympäristöarvo – tuote/palvelu edistää kestävyyttä.

Sosiaalinen arvo – tuote/palvelu parantaa sosiaalista vuorovaikutusta ja sitoutumista.

Symbolinen arvo – tuote-/palvelutuki, joka ilmaisee yksilöllisen identiteetin ja sosiaalisen 
jäsenyyden.

Emotionaalinen arvo – tuote/palvelu laukaisee tunteita, kuten uteliaisuutta, uutuutta, wow-
vaikutusta, tiedonhalua.



Hyötyelementtiesimerkkejä pakkauksissa
Arvon tyyppi Esimerkkejä

Taloudellinen Hinta: halutut edut oikealla hinnalla.

Talletus: kuluttaja saa pullopantin palauttaessaan tyhjän pullon kauppaan
(esim. Suomessa talletus on 0,20-0,40 €).

Toiminnallinen Pakkaus suojaa tuotetta.

Pakkaaminen tukee makua ja suorituskykyä.
Pakkaaminen parantaa mukavuutta ja helppokäyttöisyyttä. 
Pakkaaminen parantaa terveellistä ravitsemusta.

Valikoima: mm. juomat eri kokoisina ja hintaisina.

Ympäristö Pakkaaminen parantaa kestävyyttä / säästää resursseja tai luontoa.

Sosiaalinen Esimerkiksi yhteisön rakentaminen digitaalisten sovellusten kautta.

Symbolinen Kaupankäynti: pakkausten kyky viestiä arvokasta tuotemerkkiä.

Tunnepitoinen Hauskaa: pakkaus voi lisätä positiivista kokemusta.

Antaa kuluttajille luottamusta tuotteeseen.



Hyväksyminen

Henkilökohtaiset
ominaisuudet

Materialismi

Tarve ja 
ainutlaatuisuus

Päätös muutoksesta

Osallistuminen

Hallinta

Status

Yhteisö

Tuote- ja 
palvelutarjonta

Tuotteen laatu

Tuotteen tarve

Tuotteen
pitkäikäisyys

Tekniikka

Design

Tieto ja ymmärrys

Tarjooman
ymmärtäminen

Riittävät tiedot

Tietoa palveluista

Kokemus ja 
sosiaaliset tekijät

Käyttökokemus

Vaikutus arkeen

Nautinto

Helppokäyttöisyys

Mukavuus

Yksityisyys

Vuorovaikutus

Riskit ja 
epävarmuus

Luottamus

Muut riskit

Inho

Uutuus

Hyödyt

Taloudellinen

Ympäristö

Sosiaalinen

Muut psykologiset
tekijät

Asenteet

Normit

Havaittu
käyttäytymisen

hallinta

Tottumukset

Arvot

Ensimmäisessä 

luennossa 

esiteltiin 

tekijöitä, jotka 

edistävät tai 

estävät

kiertotalousrat-

kaisujen

kulutusta 

(Camacho-

Otero, Boks & 

Pettersen 2018).

Miten sijoittaisit 

nämä tekijät 

kuuteen eri 

arvo-

hyötytyyppiin?



Vastaanottajan
elementti

Ilmaisee, kenelle asiakkaan 
arvolupaukset on osoitettu, 
kuka/ketkä voivat odottaa 
hyötyvänsä asiakkaalle 
tehdystä arvolupauksesta:

• välittömät kuluttajat tai 
asiakkaat

• laajemmat sidosryhmät 
(esim. sijoittajat tai toimiala)

• yhteiskunta/maailma.



Koko yhteiskunta vastaanottajana: Dole 
Sunshine, kaikille -kampanja

• Dole Sunshine for All (2021) on kampanja ja rahasto 
hyvän ravinnon saatavuuden parantamiseksi ja 
jätteiden vähentämiseksi.

• Rahasto tekee yhteistyötä sijoittajien, startup-yritysten, 
yhteiskunnallisten yritysten, kansalaisjärjestöjen, 
vaikuttajien ja T&K-verkostojen kanssa.

https://sunshineforall.com/


Perspektiivi-elementti

Ilmaisee, onko asiakkaan 
arvolupaus ensisijaisesti 
yksisuuntainen ja 
toimittajakohtainen 
arvolupaus vai 
vastavuoroinen ja 
molemminpuolisesti 
määritelty arvoehdotus 
(arvon yhteisluonti). 

Tavarantoimittaja Asiakas

Tavarantoimittaja Asiakas

Arvon yhteisluonti



Tarkennuksen elementti

Ilmaisee, mitä asiakkaan arvolupaus lupaa:

•arvo vaihdossa
• keskittyy tehokkaaseen tuotantoon, tuoteominaisuuksiin ja ostotapahtumaan, jossa 

arvoa pidetään taloudellisena arvona eli hintana (perinteinen painopiste)

• arvo kokemuksessa
• keskittyy kokonaisasiakaskokemukseen tavaroiden käytöstä

• käytönaikainen arvo

• keskittyy asiakasarvoon laajemmassa ekosysteemissä.



Esimerkki: muovikalastusretket

Plastic Whale on sosiaalinen yritys, joka on järjestänyt muovisia 
kalastusretkiä Amsterdamissa vuodesta 2011 lähtien.

Lue https://plasticwhale.com/plastic-fishing -markkinointisivu ja 
katso video https://www.youtube.com/watch?v=fX5EwdabcDA.

• Analysoi, miten arvo vaihdossa, kokemuksen arvo ja/tai 
käyttöarvo löytyvät muovisesta kalastusmatkapalvelusta.

https://plasticwhale.com/plastic-fishing
https://www.youtube.com/watch?v=fX5EwdabcDA


Eksplisiittinen
elementti (Explicitness 

element)

"Tuotteemme kuluttaa 10 % 
vähemmän energiaa kuin ..."

Kiertotalouden mittaaminen 
asiakkaan arvoehdotuksessa –
tarkista DS Smith Circular Design 
Metrics tool
(2021) asiakkaille
(https://tinyurl.com/3cac9th8)

Tarkista uudelleen Dole Sunshine 
for all promises (slide 13) 

Ilmaisee, kuinka 
eksplisiittisesti/tarkasti tai 
implisiittisesti organisaatiot 
ilmaisevat mukautetut 
arvoehdotuksensa ulkoisille ja 
sisäisille kohderyhmille (esim. 
kvantifioidut vs. laadulliset 
ehdotukset).

https://www.dssmith.com/packaging/about/media/news-press-releases/2021/5/launch-circular-design-metrics


Rakeisuus- / 
tasoelementti

Ilmaisee, onko asiakkaan 
arvoehdotus muotoiltu 
yritys-, asiakassegmentti-
vai yksittäisen asiakaan 
tasolla.



Asiakasarvolupaus lineaarisessa ja kiertotaloudessa

Arvolupaus

Suunnitteluelem

entit

Arvolupaus vastaa

kysymykseen

Arvolupaus lineaarisessa

taloudessa

Arvolupaus kiertotaloudessa

Arvo/

Etuja

Minkä tyyppinen arvo/hyötyarvoehdotus 

korostaa arvoa/etuja?

Taloudellinen arvo Taloudellinen, ympäristöllinen, toiminnallinen, 

sosiaalinen, symbolinen, emotionaalinen

Vastaanottajat Kenelle arvoehdotus on kohdistettu? B2B-asiakkaat B2B-asiakkaat, arvoketjun sidosryhmät, 

loppukäyttäjät, yhteiskunnallisten ekosysteemien 

sidosryhmät

Perspektiivi Yksisuuntainen toimittajasta 

asiakkaaseen / sidosryhmien 

vastavuoroinen arvonluonti

Toimittajan käynnistämät lausunnot, 

asiakkaat passiivisia vastaanottajia

Molemminpuolinen arvonluonti: asiakkaita ja muita 

ekosysteemitoimijoita kohdellaan aktiivisina 

osallistujina 

Fokus Arvo vaihdossa, arvo kokemuksessa tai 

arvo käytössä?

Ylivoimaiset tuoteominaisuudet tai 

tarjontaan upotettu arvo (vaihtoarvo)

Parannetut asiakas-, tulos- ja käyttökokemukset 

(käytön arvoinen)

Nimenomaisuus/

Eksplisiittisyys

Kuinka eksplisiittisesti arvoehdotus on 

ilmaistu yleisöille?

Ainutlaatuiset tarjousominaisuudet Parannetut asiakas- ja käyttökokemukset

Rakeisuus/taso Onko muotoiltu yritys-, 

asiakassegmentti- vai yksittäisen

asiakkaan tasolla?

Ei-spesifinen yritystaso Asiakassegmenttitaso

Ranta, Keränen and Aarikka-Stenroos 2020



Arvoehdotus, kiertotalous ja kuluttajat

"Vihreän markkinoinnin likinäköisyys" tapahtuu, kun ympäristöhyötyjä 
korostetaan liikaa asiakkaiden tarpeiden kustannuksella:

Harvat tuotemerkit onnistuvat yleensä muotoilemaan kestäviä 
arvoehdotuksiaan kestävien arvoehdotustensa kestävyyden lisäksi -
korostaen kollektiivisia, planetaarisia etuja yksittäisten sijaan. Tämä 
pakottaa kuluttajan usein tinkimään toiminnallisuuden, 
kustannustehokkuuden ja ympäristövastuun välillä. Kuluttaja ihmettelee 
edelleen, mitä hän siitä hyötyy.

Haig and Lembachar 2018



Arvon yhteiskehittäminen kuluttajien kanssa on tärkeää

• Sen sijaan, että tuotemerkit luottaisivat kuluttajien hyvään tahtoon maksaa 
palkkio kestävistä tuotteista, niiden olisi omaksuttava kuluttajalähtöinen 
lähestymistapa kiertotalouden tuotteiden luomisessa.

• Kun kestävä kehitys on keskittynyt tekemään vähemmän (tuottamaan, 
kuluttamaan), kiertotalous haastaa meidät kuluttamaan eri tavalla kuin ennen. 
Esimerkiksi uutuusarvo on keksittävä uudelleen: mitä uutuudenviehätys 
tarkoittaa kiertotaloudessa?

• Uudelleen keksimisen ytimessä on kuluttajien ottaminen aktiivisiksi 
osallistujiksi kiertotalouteen.

Haig and Lembachar 2018
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