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Kuluttajakayttaytyminen ja
muovipakkausten kiertotalous

Katsaus alan kuluttajatutkimukseen
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Kuluttajakayttaytymisen
tutkimuksessa tutkitaan, miten
yksilot tal ryhmat ostavat,
kayttavat ja havittavat tuotteita
ja palveluja seka miten
kuluttajan tunteet, asenteet ja
mieltymykset vaikuttavat
kayttaytymiseen, kuluttamiseen

ja havittamiseen.
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Kuluttajat mikrotason toimijoina

Kiertotaloudessa
Kiertotalous kuvaa talousjarjestelmaa, joka perustuu

liketoimintamalleinin, jotka korvaavat kaytostapoiston kasitteen
vahentamalla, vaihtoehtoisesti uudelleenkayttamalla, kierrattamalla ja
ottamalla talteen materiaaleja tuotanto-, jakelu- ja
kulutusprosesseissa ja siten toimimalla

, mesotasolla (ekoteollisuuspuistot) ja
makrotasolla (kaupunki, alue, kansakunta ja sen ulkopuolella),
tavoitteena saavuttaa kestava kehitys. Tama edellyttaa ympariston
laadun, taloudellisen vaurauden ja sosiaalisen oilkeudenmukaisuuden
luomista nykyisten ja tulevien sukupolvien hyddyksi. (Kirchherr, Reike
& Hekkert 2017.)

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta




O

Muovien kulutus kaksinkertaistuu 20 vuodessa

 Muovin kulutuksen odotetaan kaksinkertaistuvan seuraavien
20 vuoden aikana.

 Pakkausteollisuus on muoviteollisuuden suurin toimiala,
jonka osuus muovin kokonaiskulutuksesta on lahes 40

prosenttia.
 Elintarviketeollisuudessa muovi on yleisin pakkausmateriaali.
*Muovin etuja ovat keveys, kestavyys ja kustannustehokkuus.
*Noin 15 % muovipakkauksista kerataan kierratysta varten.
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Kuluttamisesta
kiertotalouteen

Miten kulutus muuttuu
kiertotaloudessa?
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OPACKALL Kulutuksen muuttuminen kiertotaloudessa

Kuusi Kayttoian paattyminen/kertakayttdinen Kiertotalousajatuksen mukainenkulutus

kulutusvaiheen | kulutus

vaihetta

Hankinta Kuluttaja saa tuotteen kulutettavaksi, esim. Hankkiminen uudelleenoston, vuokrauksen, vastaanoton kautta.
ostamalla tuotteen. Kuluttaja saa tuotteita, jotka ovat kertaalleen omistettuja,

uudelleenvalmistettuja, kunnostettuja, kierratettyja.

Sopivuus Kuluttaja kayttaa tuotetta ja osana jokapéaivaista Kuluttaja kayttaa tuotetta pidempaéntai lynyemman aikaa
elamaa. uudelleenkdyton mahdollistamiseksi.
Arvostus Kuluttaja luo tuotteelle arvoa kaytto-

Sailytys: tuotetta ei havitetd ennenaikaisesti.
Korjaus: elinkaarta pidennetaan ja tuotteen arvoja uudistetaan.

Korvaus: antaa kuluttajalle mahdollisuudensaada lisaarvoa
Arvon Tuote menettaa merkityksensé ja tarkeytensa (esim. kayttamalla tuotetta uudelleen).

heikkeneminen kuluttajalle.

/kotiymparistossa.

Myynti Kuluttaja lopettaa tuotteen kayton.
Taipumus Kuluttaja heittaa tuotteen jateastiaan tai pitaa sita Tuotteiden kierron mahdollistaminen: palautus, jalleenmyynti,
varastossa. luopuminen.
Rk Yhteisrahoitettu
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Miten kuluttajat [0ytavat
Kiertotalouden ja toimivat
sen mukaisesti?

Mita akateemiset tutkimukset
kertovat

kuluttajien kayttaytymisesta
suhteessa kiertotalouteen

*yleisestl
« pakkauksiin liittyen
*muovipakkausten osalta?
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Kiertotalouden kulutustutkimus on niukkaa

Camacho-Oteron, Boksin ja Pettersenin (2018)* mukaan

kulutusta koskeva tutkimus on niukkaa verrattuna kiertotalouden
tuotantotutkimukseen.

Suosituimmat aiheet ovat 1) kulutuselektroniikka ja autojen
yhteiskayttd, 2) majoitus ja yhteisasuminen ja 3) vaatteet.

Muovinkulutuksesta on vahemman akateemisia tutkimuksia.

Suurin osa tutkimuksista on tehty korkean tulotason maissa
Pohjois-Amerikassa ja Euroopassa.

* perustuu 178 tutkimusartikkelin kirjallisuuskatsaukseen , _
Yhteisrahoitettu
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Kiertotalouden
kuluttajakayttaytymistutkimuksissa
on keskitytty tunnistamaan
tekijoita, jotka edistavat tal estavat
Kiertoratkaisujen kulutusta
(Camacho-Otero, Boks &

Pettersen 2018).
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Hyvaksyminen

Kokemus ja Riskitja Muut psykologiset
sosiaalisettekijat epavarmuus tekijat

Henkilékohtaiset Tuote- ja
ominaisuudet palvelutarjonta

Tarke|mmat Materialismi ymTr?w%cr)%n%?r?en Kayttokokemus Luottamus Taloudellisuus Asenteet
tekijat, jotka

edistavat tai —
. _ Tarve ja Tuotteen tarve Riittavat tiedot Vaikutus arkeen Muut riskit Ympéristohyodyt Normit
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Tieto ja ynmarrys

kiertotalouden
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178 Osallistuminen | Tekniikka
tutkimusartikke-

liin (Camacho-

Otero, Boks & Hallinta _
Pettersen

2018).
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Status sityisyys
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Hinta-laatusuhteella on edelleen merkitysta

EU:n laaja kodinelektroniikkaa ja vaatteita koskeva
kuluttajatutkimus (2018) osoittaa, etta

* kuluttajilla el ole tietoa tuotteiden kiertotalousominaisuuksista
e kuluttajilla on vain tahto, el sitoutuneisuutta kiertotaloustoimiin

* kiertotalousmyonteiset asenteet korreloivat todellisen
Kuluttajakayttaytymisen kanssa (esim. kaytettyjen tuotteiden
KOorjaaminen tai ostaminen)

* hinta-laatusuhde on tarkein ja mukavuus on toinen tarkea tekija
tal este kuluttajien sitoutumiselle.
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Enta kuluttajat,
pakkaukset |a
Kiertotalous?

Consumer considerations
for Implementation of
sustainable packaging. A
review by Boz, Korhonen
& Sand 2020.
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Perinteisella vaestorakenteella on yha merkitysta

- lalla, sukupuolella, koulutuksella ja tulotasolla on joko myoOnteisia tai
Kielteisia valkutuksia. Kestavia ostoratkaisuja suosivat esimerkiksi
naiset ja koulutetut ihmiset, joilla on hyvat tiedonhakutaidot.

* Normit ja arvot: identiteetin roolia (henkilokohtaista tal sosiaalista) on
tutkittu kestavan kayttaytymisen maaraavana tekijana.

« Korkean tulotason maissa, joissa on kansallinen kiertotalouspolitiikka
ja julkista keskustelua, kuluttajat ajattelevat ymparistomyonteisemmin
Kuin alhaisen tulotason maissa.
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Pakkausten suunnittelu ja ostokayttaytyminen

* Pakkaussuunnittelu voli edistaa kestavaa ostamista,
mutta esimerkiksi visuaalisten vihjeiden ja
pakkausmerkintojen ymmartaminen riippuu kuluttajien
alemmasta tietamyksesta, kasityksista ja tottumuksista.

 Kuluttajat ovat haluttomia maksamaan enemman
kestavista pakkausratkaisuista.

* “Arvo- jJa toimintavaje": kuluttajat voivat suosia kestavia
pakkauksia, mutta eivat osta tuotetta, jos se on
kalliimpi.
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Esimerkkitapaus:
muovipakkausten kulutus
Alankomaiden
elintarviketeollisuudessa

How consumers make
purchase decisions based
on the sustainability of the
decided products (Nunez-
Cacho ym. 2020)
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Muovipakkauksen on oltava hyodyllinen

e Suurin osa kuluttajista oli huolissaan muovin
ymparistovaikutuksista. Nuoremmat ostajat tekevat kestavampia

ostopéaatoksia.

 Kuluttajat, jotka noudattavat kestavaa kayttaytymista tavallisessa
elamassaan, tekevat kestavia ostopaatoksia myos elintarvikkeiden

osalta.
* Kiertotalouden tuntemus vaikuttaa kestaviin ostopaatoksiin.

 Kuluttajat suosivat tuotteita, joissa muovipakkaukset nahdaan
nyodyllisina tal olennaisina (esim. elintarvikkeiden sailyttaminen).
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Yhteenveto:
Kuluttajat
kiertotaloudessa

PINEAPP

 Vaestorakenne ja monet muut
tekijat vaikuttavat kuluttajien
kayttaytymiseen.

* Olkea tieto on ratkaiseva tekija
Kiertotalouskayttaytymisen
edistamisessa.

* Kiertotalouteen sitoutumisessa
voi olla kuilu halun ja
todellisten toimien valilla.
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Akateemisen
tutkimuksen
tunnistamat
kuluttajien
ymmarryksen
haasteet

e Kiertotalouden tutkimus
keskittyy yrityksiin ja
tuotantoon.

 Kuluttajia kohdellaan
passiivisina toimijoina, joiden
tehtavana on omaksua
yritysten ratkaisuja.

 Kuluttajilla on rajatusti tietoa
tuotteiden ja palvelujen
Kiertotalousominaisuuksista.
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Kuluttajien roolin  -«iertotalouden

kuluttajakayttaytymista on tutkittava

parantaminen enemman.
kl ert()tal ou d essa » Kuluttajat on otettava aktiivisiksi

kiertotalouden toimijoiksi (jotka
ostavat uudelleen, vuokraavat,
saavat, kayttavat uudelleen,
sailyttavat, korvaavat, palauttavat,
jalleenmyyvat, luopuvat tavaroista).

@ @ » LCA-lahestymistapaa tarvitaan
kuluttajien tietoisuuden
lisaamiseksi.
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Tama lisenssi sallii muiden levittaa ja muokata teosta ja luoda sen pohjalta uusia teoksia, mutta ei kaupalliseen kay ttéon.
Kuitenkin vain seuraavillaehdoilla:

Nime& — Sinun on asianmukaisesti mainittav a alkuperainen tekija, annettav a linkki lisenssiin ja ilmoitettav a, onko muutoksia tehty . Voit tehda sen milléa tahansa kohtuullisella tav alla,
mutta et millaan tav alla, joka viittaa siihen, etté lisenssinantaja tukee sinua tai kay ttoasi.

EiKaupallinen — Et saa kay ttd& materiaalia kaupallisiin tarkoituksiin.

JaaSamoin — Jos muunnat tailuot materiaalin pohjalta uutta materiaalia, sinun on jaettav a tuotoksesi samalla lisenssilla kuin alkuperéinen.

Ei lisérajoituksia— Et saa sov eltaa laillisia ehtoja tai teknisia toimenpiteita, jotka laillisesti estav at muita tekemasta mitaéan, mité lisenssi sallii.
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