PACKALL

PackAlliance:
Eurorean alliance for innovation training
& collaboration towards future packaging

Korkeakoulut ja yritykset yhdessa.

Koulutuksen moduulit:
« Uudet materiaalit ja biomateriaalit
« Ekologinen suunnittelu ja uudet valmistusprosessit
 Jatteen hallinta ja kierratys
« Kansalaisten ja kuluttajien osallistaminen

Yhteisrahoitettu _ -
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EU roopan unionin Tasta julkaisusta [tiedotteesta] vastaa ainoastaan sen laatija, eikd komissio ole vastuussa siihen

Erasmus+ —ohjel masta siséltyvien tietojen mahdollisesta kaytosta.




Kuluttajaviestinta ja kuluttajien
sitoutuminen kiertotalouteen

Marita Hiipakka, Nina Kukkasniemi & Virpi Ramo
Tampereen ammattikorkeakoulu
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Slirtyminen kiertotalouteen

* Erl yhteiskunnallisilla toimijoilla, myos kuluttajilla, on tarkea
rooli kiertotalouteen siirtymisessa 1!

* Slirtyminen kiertotalouteen vol vaikuttaa kuluttajiin useilla
tasoilla, my0s sosiaalisen ulottuvuuden osa-alueella:
* Tehostaa ja kannustaa kierrattamiseen.
 Tarjoaa uusia kiertotalouden tuotteita ja palveluita.
« Kannustaa muuttamaan kulutusprosesseja.
« Johtaa tarpeiden ja arvojen uudelleentarkasteluun.
« Edistaa tietojen ja taitojen hankkimista.
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Slirtyminen kiertotalouteen

*\Voi synnyttaa kuluttajille voi olla erilaisia rooleja
kiertotalouden toteuttamisessa, ja heista voi tulla
aktilvisempia osallistujia.

« Esimerkiksi Maitre-Ekern ja Dalhammer (2019)[?l ovat
luetelleet erilaisia kuluttajarooleja kiertotaloudessa.
Naihin kuuluvat esim. ostaja, yllapitaja, korjaaja, myyja,
Jakaja/yhteistyoOkumppani ja lajittelija/kierrattaja.
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Slirtyminen kiertotalouteen

« Euroopan komission raportin®lmukaan vain harvat
kuluttajat toimivat kiertotalouden mukaisesti, koska
heilla el ole tarpeeksi tietoa.

*Viestinta on tarkea tekija, jolla kuluttajat saadaan
mukaan kiertotalouteen, jotta kayttaytymista voidaan
muuttaa. Tarkeimmat kysymykset ovat:

* Miten kommunikoida?
* Miten sitouttaa?
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Miten kommunikoida ja miten sitouttaa?

* Tassa esityksessa on nelja eri tapausesimerkkia
kuluttajien osallistumisesta kiertotalouden toimiin.

 Tapaukset ovat eri sektoreilta.

Tapauksessa 1 Tapauksessa 2
kuluttajien esitellaan tutkimus,
sopeutuminen miten kiertotalouden
kiertotalouteen Norjassa tuotteita tai palveluja
osoittaa, miten tarjoavat yritykset
"tietoisuudesta viestivat kuluttajille
toimintaan" -viitekehys markkinoidessaan

VoI auttaa yksittaisessa kiertotalouden mukaista
muutoksessa tarjoomaansa.
Kiertotalouteen.

Tapauksessa 3
arvioidaan erilaisia
pakkausmerkinndissa ja
viestinnassa kaytettavia
vaitteita kuluttajien
kiertotaloustoimien
ohjaamiseksi.

Tapaus 4 antaa
kosmetiikkapakkaus-
alalle suosituksia
kestavyyden
markkinoinnista
erilaisten merkintgjen ja
vaitteiden avulla.
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Tapaus 1: Kuluttajien sopeutuminen
Kiertotalouteen Norjassa

*Circle Economy. 2020. Circularity Gap Report Norway.
https://www.circularity-gap.world/norway

* Norjalaiset yritykset ja hallitus on erilaisissa

Kilertota
Kiertota
Kiertota

ousstrategioissa tunnustettu muutoksentekijoiksi
ouden edistamisessa ja kuluttajien sopeuttamisessa
outeen.

e Tutkimuksessa otettiin kayttoon suosituksia toimista, jolilla
pyritaan saavuttamaan yksilotasolla muutos kiertotalouteen.
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https://www.circularity-gap.world/norway
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Tapaus 1: Kuluttajien sopeutuminen
Kiertotalouteen Norjassa

Tausta

« Kulutus Norjassa osoittaa kuluttajien sosioekonomisen aseman
(korkeat tulot ja suuri kulutusvoima).

« Kuluttajat eivat ole sopeutuneet kiertotalouteen vaarinkasitysten
tal kiertotalouden kasitteen vahaisen tuntemisen takia.

* Termi kestava kehitys oli tutumpi, ja monet kuluttajat (26 %) ilmoittivat
olevansa halukkaampia tekemé&an kestavampia ostopaatoksia.
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Tapaus 1: Kuluttajien sopeutuminen
Kiertotalouteen Norjassa

 Kuluttaja kay tyypillisesti lapi useita vaiheita kiertotaloutta
toteuttavan muutoksen alkkaansaamiseksi. Vaiheet ovat
etietoisuus
‘ymmarrys
Sitoutuminen
*toiminta.

«Naita vaiheita kaytettiin luomaan puitteet kuluttajien
sitoutumiselle. "Awareness to Action” -malli antaa suosituksia
toimista, jollla kuluttajat saadaan mukaan kiertotalouteen.
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Tapaus 1: Kuluttajien sopeutuminen kiertotalouteen Norjassa

@okus:

Koulutus, osaaminen ja
viestinta

Tulokset:
Kyvykkyyden tunne,
vastuu, luottamus, aitous

o

fokus:
Opit ja tieto
Tulokset:
Yhteys, luottamus ja aitous

N

~

J

Tuotettu lahteesta: Circularity Gap Report Norway 4]

Fokus: )

Saatavuus ja
kohtuuhintaisuus,
turvallisuus ja mukavuus

Tulokset:
Luottamus, standardointi

-

_J

Fokus:
Luottamus ja turvallisuus,

Sitoutuminen houkuttelevuus

Tulokset:

Vakaumus, tunne
osallistumisesta,
yhteenkuuluminen ja

vastuu
Rt Yhteisrahoitettu
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Tapaus 1: Kuluttajien sopeutuminen
Kiertotalouteen Norjassa

* Tietoisuudesta toimintaan -malli perustuu hyvin paljon
viestintaan.

* Tietoisuus kiertotaloudesta edellyttaa oppien ja tiedon jakamista.
 Kiertotalouden ymmartaminen vaatii koulutusta, tietoa ja
viestintaa.

 Kuluttajat sitoutetaan kiertotalouteen ja sen toimiin osoittamalla,

etta kiertotalouden mukaiset valinnat tarjoavat helppoutta,
mukavuutta ja laatua.
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Tapaus 1: Kuluttajien sopeutuminen
Kiertotalouteen Norjassa

Esimerkkeja kiertotalousstrategioista
1) Tuotteen kayttoian pidentaminen
« Muutoksentekijat voivat esimerkiksi kannustaa kuluttajia
valttamaan neitseellisista materiaaleista valmistettujen
tuotteiden ostamista ja tiedottaa pidennetyn tuotteen kayttoian
eduista.
2) Materiaalien, energian ja komponenttien vahentaminen
tuotannossa
* Muutoksentekijat voivat esimerkiksi kannustaa kuluttajia

Jakamaan ja vuokraamaan omistamisen sijaan.
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Tapaus 1: Kuluttajien sopeutuminen
Kiertotalouteen Norjassa

Esimerkkeja kiertotalousstrategioista

3) Vaarallisten aineiden valttaminen, uusiutuvan energian kaytto ja
luonnonjarjestelmien uudistaminen

* Muutoksentekijat voivat esimerkiksi viestia kuluttajille
hillineutraaleista valinnoista.

4) Materiaalien ja tuotteiden kierratys ja uudelleenkaytto

* Muutoksentekijat voivat esimerkiksi kannustaa kuluttajia
olemaan aktiivisia toimijoita kierrattamisessa.
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Tapaus 1: Kuluttajien sopeutuminen

Kiertotalouteen Norjassa

Tapausesimerkki vaateteollisuudesta: Bergans of

Norway

https://www.bergans.com/en/sustainability

*"Long live the product" -konsepti, jossa
kiertotalouteen korjaamalla, vuokraamal

Kuluttajat sitoutetaan
a, uudelleenkayttamalla

ja suunnittelemalla uudelleen ulkoiluvalineita ja vaatteita.
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Tapaus 2: Kiertotalouden viestinta kuluttajille

Chamberlin, L. & Boks, C. 2018. Marketing Approaches
for a Circular Economy: Using Design Frameworks to

Interpret Online Communications. Sustainability 10,
2070. https://doi.org/10.3390/su10062070 [l

e Artikkelissa kasitellaan sita, miten kiertotalouden tuotteita tai

palveluja tarjoavat yritykset viestivat kuluttajille kiertotalouden
markkinoimiseksi.
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https://doi.org/10.3390/su10062070

Tapaus 2: Kiertotalouden viestinta kuluttajille

 Kuluttajien sitoutumisessa on ratkaisevan tarkeaa, etta
Kiertotalousyritykset tunnistavat, miten kuluttajien kayttaytymista
voidaan muuttaa seka tarjonnan etta ostamisen vaiheissa.

* Artikkelissa Bl kuluttajien kasityksia ja kiertotalouden tuotteiden
tai palvelujen hyvaksymista tutkittiin tieteellisesta kirjallisuudesta.
Yleisimmat tekijat ryhmiteltiin useisiin teemoihin, joita kutsuttiin
"kuluttajatekijoiksi".
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Tapaus 2: Kiertotalouden viestinta kuluttajille

e Lisaksi neljan muodin vahittaiskaupan yrityksen
markkinointiviestinnasta tunnistettiin erilaisia viestintastrategioita.

*Naiden havaintojen perusteella artikkelissa ehdotettiin
viestintastrategioita, joilla kuluttajat saataisiin suhtautumaan
myonteisesti kiertotaloustuotteisiin tai -palveluihin.

* Tulosten yhteenvetoa on taulukoitu seuraavissa dioissa.
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Tapaus 2: Kiertotalouden viestinta kuluttajille

Saastuminen/ inho / Tarkeys, leikkisyys, uudelleenmuotoilu ja

uutuus uudelleennimeaminen, emotionaalinen sitoutuminen, empatia,
persoonallisuus, valinnan muokkaus (choice editing)

Mukavuus / saatavuus Rohkaisu, suunta, yksinkertaisuus, syyllisyyden lievittaminen,
huolien ratkaisu

Omistus Merkitys, ankkurointi

Kustannus/ taloudellinen  Rohkaisu, palkinnot, merkitys, ensimmainen tuote ilmainen,

kannustin/ aineellinen niukkuus

arvo

LT Y hteisrahoitettu
Tuotettu l&ahteesta Chamberlin, L. & Boks, C, 2018 Bl L Euroopan unionin
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OPACI(ALL

Tapaus 2: Kiertotalouden viestinta kuluttajille

Ymparistovaikutus  Lapinakyvyys, yksinkertaisuus, empatia, tunkeilu, merkitys,
emotionaalinen sitoutuminen, syyllisyyden lievittaminen, suunta

Brandin imago / Merkitys, tarinankerronta, empatia, mieliala, variyhdistelmat, merkitys,
muotoilu/ aineeton emotionaalinen sitoutuminen, niukkuus, nakyvyys, pakkomielle,
arvo asiantuntijavalinta, sosiaalinen todiste

Laatu/suorituskyky  Empatian provosointi, merkitys, tarinankerronta,
persoonallisuus, niukkuus, asiantuntijavalinta, suunta,
emotionaalinen sitoutuminen, huolien ratkaisu

RAENIN Y hteisrahoitettu’
Tuotettu lahteestd Chamberlin, L. & Boks, C, 2018 Bl L Euroopan unionin
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OPACI(ALL

Tapaus 2: Kiertotalouden viestinta kuluttajille

Asiakaspalvelu/ Rohkaisu, raatalointi, lapinakyvyys, emotionaalinen sitoutuminen,
kannustavat suhteet metaforat, empatian provosoiminen, syyllisyyden lievittaminen,
vastavuoroisuus, merkitys

Takuu Vastavuoroisuus, syyllisyyden lievittaminen, huolien ratkaisu, tunkeilu,
metafora, merkitys

Vertaissuositukset/ Sosiaalinen todiste, tarinankerronta, empatian provosoiminen,
arvostelut asiantuntijavalinta, merkitys, huolien ratkaisu

LT Y hteisrahoitettu
. . . * o Euroopan unionin
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Tapaus 2: Kiertotalouden viestinta
kuluttajille

Markkinointiviestinnan sisaiset ja ulkoiset ulottuvuudet

«Eudaimoniset (eli onnea merkityksellisyydesta |oytavat) ulottuvuudet
nayttavat vaikuttavan sisaisiin tekijoihin. Ulkoisiin tekijoihin puututaan
hedonisilla (eli nautinnon tunnetta tuottavilla) tekijoilla.

e Tassa tutkimuksessa kiertotalouden toimintatapoja noudattavat
yritykset nayttivat kayttavan naiden yhdistelmaa.
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Tapaus 2: Kiertotalouden viestinta
kuluttajille

Markkinointiviestinnan sisaiset ja ulkoiset ulottuvuudet

Empatia Palkkiot
Syyllisyyden
_ Tunnetason . lievittaminen
Tarkoitus sitoutuminen Rohkaisu
Merkitys

A n
froen Noun Project
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

United Nations Environment Programme & Consumers International
(2020). “Can | Recycle This?” A Global Mapping and Assessment of
Standards, Labels and Claims on Plastic Packaging.
https.//www.oneplanetnetwork.org/resource/can-i-recycle-global-

mapping-and-assessment-standards-labels-and-claims-plastic-
packaging [°!
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

 Kuluttajien tuotteiden ostovaihetta ja havittamista koskeuvilla
paatoksilla on suuri vaikutus kiertotalouteen siirtymiseen (esim.
tuotantoprosessit ja muovien kulkeutuminen ymparistoon).

« Koska kuluttajat ovat tietoisempia muovisaasteesta,
pakkausviestinnasta on merkintgjen ja vaitteiden osalta tulossa
tarkea valine kuluttajien ohjaamiseksi kiertotalouteen.
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

« Kestavan kehityksen valittamiseksi kuluttajile UNEP ja
International Trade Centre 7l julkaisivat vuonna 2017 yrityksille
ohjeet, kuinka kuluttajille valitetaan tietoa kestavyydesta.

* Videoyhteenveto raportin tuloksista l0ytyy:
https://www.youtube.com/watch?v=wOOBn_RUKVE

 Nama raportit kertovat muun muassa, mitd muutoksia yritykset ovat
tehneet kestavan kehityksen edistamiseksi, ja ohjaavat kuluttajia
esimerkiksi asianmukaisiin havittamisvaihtoehtoihin.
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https://www.youtube.com/watch?v=wOOBn_RUKVE
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

* Muovipakkausten kestavyytta koskevat tiedot voivat kuitenkin olla
kuluttajalle hammentavia ja harhaanjohtavia, eika tietoja
valttamatta iimoiteta selkeasti.

 UNEP ja Consumers International laativat kuluttajaviestintaa
koskevat ohjeet 19, jotta kuluttajat saadaan aktivoitua

muovipakkausten kiertotalouteen.

» Nopeasti liikkuvien kulutustavaroiden (FMCG) seka elintarvike- ja jJuomapakkausten
muovipakkauksia koskevien standardien, merkint6jen ja vaitteiden maailmanlaajuinen
arviointi
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

* Raportissa annetaan suosituksia sellaisen viestinnan
parantamiseksi, joka aktivoi kuluttajia muovipakkausten
aslanmukaisessa ostamisessa, kaytossa ja havittamisessa ja joka
auttaa edistamaan muovipakkausten Kkierratysta.
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Kestavan kehityksen viestinnan toimintaymparisto

1) Pakkauksia koskeva viestinta

e Etikettitila on enimmakseen varattu markkinointitarkoituksiin
seka olkeudellisiin ja lainsaadannollisiin lausuntoihin.

*Vapaaehtoisen merkinnan odotetaan tuottavan jonkin verran
lisaarvoa yritykselle.

 Tutkimukset osoittivat, etta suurin osa kuluttajista odottaa,
etta pakkauksissa on kierratettavyytta koskevia tietoja.

Yhteisrahoitettu
Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta




O

Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Kestavan kehityksen viestinnan toimintaymparisto

2) Ymmarrys kestavasta kehityksesta kertovasta
tiedosta (1/2)
« Kuluttajien tietoisuus ostotottumustensa kestavyydesta kasvaa.
* Muovisaaste on suurin huolenaihe.
« Kuluttajat ovat hammentyneita erilaisista muovityypeista ja siita,
mita niille tehdaan kayttoian paatyttya.
« Pakkausmerkinnat voivat auttaa vain, jos kaytettavissa on
Kierratysinfrastruktuuri.
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Kestavan kehityksen viestinnan toimintaymparisto

2) Ymmarrys kestavasta kehityksesta kertovasta

tiedosta (2/2)
* Termit biopohjainen, biohajoava ja kompostoitava ja niiden
merkitys eivat ole kuluttajille selkeita.
* Biopohjaiset pakkaukset voidaan havittaa vaarin.

 Kuluttajien ymmarryksen lisdamiseksi tarvitaan kuluttajavalistusta
ja -tietoa, esimerkiksi tarkempia ja informatiivisempia etiketteja ja
vaitteita.

Yhteisrahoitettu
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Kestavan kehityksen viestinnan toimintaymparisto

3) Kestavan kehityksen viestintaymparisto

« Varsinaisen pakkausviestinnan liséksi kuluttajat saavat
myO0s muuta viestintaa yrityksilta ja muilta sidosryhmilta.
Tahan viestintaan kuuluvat esimerkiksi

 QR-koodit, joissa kerrotaan havittamisvaihtoehdoista
« alypuhelinsovellukset kierratyksen edistamiseen
* tieto parannetusta lajittelutekniikasta.
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Muovien toimintaymparisto

* Muovien toimintaymparisto (materiaalit ja kiertotalous,
ml. Kierratettavyys ja kierratys) on usein hammentava ja
ristiriitainen kuluttajien kannalta.
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Muovien toimintaymparisto — materiaalit

- Kuluttajat ajattelevat usein virheellisesti, etta
muovimateriaalin tunnistuskoodit ovat merkkeja siita,
onko muovi kierratettavaa vai el.

« Tama voi johtua "toisiaan jahtaavista nuolista”, jotka
muistuttavat kierratyksen yleista symbolia.

N L

PET PE-HD PVC PE-LD
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Muovien toimintaymparisto — materiaalit

 Alkuperaiset ASTM-muovimateriaalin tunnistuskoodit
paivitettiin vaarinkasitysten vahentamiseksi.
* Muovien lisaaineille el vaadita merkintoja.

JAVAVAVAVAVAVAN

HD-PE LD-PE OTHER
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Muovien toimintaymparisto — kierratettavyys

Kierratettavien pakkausten maaritelma Ellen Mac Arthur
-saation mukaan (2020) [l

“Pakkaus- tal pakkauskomponentti on kierratettava, jos sen
kaytonjalkeisen kerayksen, lajittelun ja kierratyksen osoitetaan
toimivan kaytannossa ja suuressa mittakaavassa.”
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Muovien toimintaymparisto — kierratettavyys

* Muovipakkausten kierratettavyyteen liittyvia keskeisia
nakokohtia:
* muovihartsi ja kaytetyt lisaaineet
* koko, muoto ja vari
e vuoraukset, tarrat, komponentit
e saastuminen
e Klerratysta varten kaytettavissa oleva infrastruktuuri

e talous ja markkina.
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Muovien toimintaymparisto — kierrattaminen

Kierratystoimintaa koskeva politiikka ja maaraykset
vaihtelevat.

*EU:ssa on joitakin pakkausta koskevia yhteisia kaytantoja:
« Havittaminen on jatehierarkian mukaan huonoin vaihtoehto.

 Kierratykselle ja myohemmalle hyodyntamiselle on
asetettu kansalliset tavoitteet.

* Suositaan kiertotalouden tai elinkaaren huomioivia
lahestymistapoja.
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"Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Muovien toimintaymparisto — kierrattaminen

 Vahittaiskauppiailla on rooli kierratyksen helpottamisessa.

* Maallmanlaajuisesti jotkut vahittaiskauppiaat ovat ottaneet
kayttoon standardoidut merkinnat ja ryhtyneet kierratystoimiin,
esim.

\Walmart: How2 Recycle — kestavan kehityksen pelikirjat pakkaustoimittajille

*Marks & Spencer: On-Pack Recycling —merkki — myymalassa olevat
muovinkierratysastiat

*\WWoolworths: Australasian Recycling Label, On-Pack Recycling label.

* Toimivat pakkausmateriaalien kerayspisteina, ellei niita kierrateta
paikallisen kierratysinfrastruktuurin kautta.
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Standardit ja ohjeet

Muovipakkauksille on saatavana useita standardeja:
* Kierratetty sisalto
* Biopohjainen sisalto
* Materiaalit ja kierratettavyys
« Kompostoituvuus ja biohajoavuus
*Yleiset ymparistomerkit ja -ilmoitukset.
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Standardit ja ohjeet

* Muovipakkauksille on saatavana useita ohjeasiakirjoja.

*Ohjeita ovat laatineet valtiolliset ja hallitustenvaliset
virastot, kansalaisjarjestot ja toimialajarjestot.

. Yhteisrahoitettu
W Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta




OPACKALL

Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Merkit

 Parhaimmillaan visuaalisten merkkien tarkoituksena on edistaa
kuluttajaviestintaa verrattuna esimerkiksi vaitteisiin.

* Merkin ulkoasu voi kuitenkin myos aiheuttaa sekaannusta
kuluttajien keskuudessa.

/
A N

L)
MADE OF PLASTIC PLASTIC IN PRODUCT
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Merkit

* Merkkien luokat, jotka tunnistettiin ja joita arvioltiin
tassa tutkimuksessa monialaisissa sidosryhmissa:

e Kierratetty sisalto

* biopohjaiset muovit

* Kierratysohjeet

e kierratyksen rahoitus

* kKompostoituvuus ja biohajoavuus.
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?
Merkit — yhteenveto arvioinneista

* kierratysohjeiden merkit * biohajoavuutta ja e On avainasemassa
kompostoituvuutta tiedonvalityksesséa, sen
koskevat merkinnat pitaisi auttaa ymmarrysta

(symbolit, varit)

« "Chasing arrows" -
symboli on varattava
kertomaan
Kierratettavyydesta

Yhteisrahoitettu
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Vaitteet

Vaitteet ovat yleensa vahemman uskottavia kuin merkit

* Luotettavuuden ja lapinakyvyyden varmistamiseksi merkkeja
tukevat todennakaisesti sertifioinnit ja standardit

» Tutkimuksessa yksiloitiin viisi paaasiallista vaiteluokkaa:
* Valmistettu kierratetysta muovista
« Valmistettu merimuovista (ja vastaavat muunnelmat)
 Biopohjainen
« Kompostoitava ja biohajoava
 Kierratettava

Yhteisrahoitettu
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?
Miten merkit ja vaitteet voivat tukea kiertotaloutta?

Producer supports the
economic viability of
plastic recycling and
deposit provides
incentive to
demand for post- consumer to
consumer recycled Recycling recycle

FNFLSLE Packaging.

Biobased plastic from Recycled
renewable, sustainably Content
sourced biomass can
be part of the solution.
Biobased plastic that
is recycled rather than
composted keeps more
value circulating.

R

Product manufacturer

R

Guides consumers

S to recycle when
(CHLEL VI b ossible and

GESTSELWY minimize
Reusable contamination.

Compostability and biodegrad- Compost-
ability are effectively forms of ability /
disposal rather than ‘loops’
and may contribute to leakage
by uninformed consumers.

True reuse is a priority, while

g i false reusability confuses and

Biodegrad- potentially endangers consumers.
ability

Raises awareness of crisis but emphasizes the wrong
kind of solution

@ Primarily influences purchase decision
@ Primarily influences end of life decision

Kuvion alkuperainen lahde: Copyright © Ellen MacArthur Foundation (2020),
www. ellenmacarthurfoundation.org
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?
Tehokkaan kuluttajaviestinnan suositukset

Yritysten tulee
noudattaa aiemmin
julkaistuja ohjeital’]
tuotteiden
kestavyytta
koskevien tietojen
IImoittamisessa.

Muovipakkausten
sisallon tai
uudelleenkaytetta-
vyyden kaltaiset
termit olisi
yhdenmukaistettava
maailmanlaajuisesti.

Standardien,
merkkien ja
vaitteiden olisi
heljastettava
paremmin todellisia

olosuhteita.

/
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?
Tehokkaan kuluttajaviestinnan suositukset

Informatiivisia ja
todennettuja
Kierratysmerkintoja
tulisi kayttaa seka
vahvistaa niiden
asianmukaista
kayttoa.

Symboli "Chasing
arrows" on rajattava
osoittamaan vain
Kierratettavyytta.
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Paatelmat (1/2)

* Nykyinen toimintaymparisto muovipakkausten
kestavyydessa voi aiheuttaa kuluttajissa hammennysta, mika
vol haitata kuluttajien kiertotaloustoimia koskevia paatoksia.

*Viestintaa koskevia parannuksia, joilla autetaan kuluttajia
sitoutumaan kiertotaloustoimiin:

*mer
*mer
*mer

K
K

K

Kien, vaitteiden, méaaritelmien ja termien parantaminen
Keja Ja vaitteita tukevan standardoinnin kehittaminen

Klen ja vaitteiden suunnittelu.
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Tapaus 3: Voinko kierrattaa taman?

Paatelmat (2/2)

*My0s muita kiertotalouden hyvaksi toteutettavia toimia on
toteutettava.
 standardoinnin ja lainsaadannon parantaminen
e tarpeettomien muovipakkausten vahentaminen

* muovipakkausten suunnittelun parantaminen kiertotalouden
tavoitteiden saavuttamisen parantamiseksi

cuudelleenkaytettavat ja kierratettavat pakkaukset seka pakkaukset,
joissa kierratysmateriaalin maaraa on lisatty.

Yhteisrahoitettu
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

SPICE - Sustainable Packaging Initiative for Cosmetics.

2020. L'Oreal and Quantis. https://open-spice.com/claims-
guidelines P!
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

L'Oréalin ja Quantisin kaynnistaman SPICE-aloitteen
tavoitteena on kehittaa parempaa viestintaa
kosmetiikkapakkausten kestavyydesta.

* Aloite on tarkoitettu kosmetiikkayrityksille

 tliedottamaan yksityiskohtaisesti pakkausten ymparistovaitteista,
mika puolestaan voi vahvistaa kuluttajien myonteista kasitysta
kosmetiikkatuotemerkeista

*tukemaan kestavan kehityksen mukaisten pakkausten
kehittamista.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

*Yleisesti ottaen kuluttajien tietoisuus kestavista
pakkauksista kasvaa. Parantunut tietoisuus
liittyy esimerkiksi seuraaviin:

e valtamerien muovit

e maapallon lampeneminen
* elainkokeet

« kemikaalit

e Kierratys

*reillu kauppa.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

 Kuluttajat

e ovat tietoisempia pakkausmateriaalivalinnoissaan kuin viisi
vuotta sitten

*nakevat, etta yritysten on tarkeaa suunnitella pakkauksia
uudelleenkayttoa tai kierratettavyytta varten

e odottavat brandien olevan lapinakyvia ja rehellisia, kun ne
viestivat vastuullisuudesta.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

Viestintaohjeissa esitettyjen vaitteiden yleiset
Kriteerit

Vaitteiden tulisi olla
1) spesifejq, taydellisia ja tarkkoja (LCA:t vahvistavat vaitteita)
2) mitattavissaolevia, perusteltuja ja selkeita
3) relevantteja
4) ymmarrettavia
5) lahestyttavia.
Yhteisrahoitettu
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

* SPICE-ohjeissa korostetaan LCA-lahestymistavan
kayttoa viestinnassa.

» Esimerkiksi pakkausmateriaaleja tai -tuotteita koskevien
vertailevien vaitteiden seka ymparistovaikutusten
vahentamisen viestimisen tulisi perustua LCA:lIn ja ne
olisi tehtava suositusten mukaisesti.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

* Pakkausten parantamisesta seka vertailuista
viestimisessa SPICE-ohjeet suosittaa kaytettavaksi
vastaavuuksia

’ Yhteisrahoitettu
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Erasmus+ -ohjelmastac
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

*Viherpesu on oikeudellinen riski yritykselle.
* Esimerkkeja muilta kuin kosmetiikkapakkausaloilta:

’ Yhteisrahoitettu
- Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta’
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https://www.ibtimes.com/coca-cola-company-ko-busted-greenwashing-plantbottle-marketing-exaggerated-1402409
https://www.duh.de/presse/pressemitteilungen/pressemitteilung/tetra-pak-verliert-vor-gericht-gegen-duh-und-setzt-weiter-auf-greenwashing/
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

- Kosmetilkkapakkauksissa kaytetaan monenlaisia vaitteita.

’ Yhteisrahoitettu
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

* Ymparistojalanjaljella tarkoitetaan pakkauksen, tuotteen,
yrityksen tai toiminnan ymparistovaikutuksia. Vaikutuksen
kohteena tal seurauksena vol olla esimerkiksi

e lmastonmuutos

* maankaytto

*veden niukkuus
resurssien ehtyminen
 ekotoksisuus

* myrkyllisyys ihmiselle.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

Ymparistojalanjalkea koskevat yleiset viestintaohjeet

« Ymparistojalanjaljen kvantitointi vaatii standardoitua LCA:ta.
 Mittayksikot ja LCA:n lahdetutkimus tulee maaritella.
*LCA:n soveltamisala olisi ilmoitettava vaitteissa.
* Ymparistojalanjaljen indikaattorit olisi maariteltava vaitteissa
kayttamalla konkreettisia termeja.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

* Resurssien optimoinnilla tarkoitetaan tuotteen tai pakkauksen
tuotantoon tal jakeluun kaytettavien materiaalien, veden tal
energian vahentamista.

» Tavoitteena on pienentaa pakkauksen ymparistojalanjalkea
koko elinkaaren ajan niin, etta laatu kuitenkin sailyy.

Yhteisrahoitettu
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

 Joitakin yleisia viestintaohjeita resurssien optimointiin:
* Esimerkiksi vaite pakkauksen painon vahenemisesta on

lmoitettava jokaisen kaytetyn materiaalin osalta ja vain, oS
vahennys on yli 10 % edellisesta versiosta.

 Vaitteita tulisi kayttaa vain, jos resurssien optimointi johtaa
pienempiin ymparistovaikutuksiin.

Yhteisrahoitettu
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

Uusiutuvilla materiaaleilla tarkoitetaan biomassasta
valmistettuja materiaaleja. Naita ovat esimerkiksi paperi,
pahvi ja biopohjaiset muovit.

* Termi uusiutuva sekoitetaan usein termeihin
Kierratettava, biohajoava tal kompostoitava.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

Uusiutuvia materiaaleja koskevat yleiset viestintaohjeet:

« Uusiutuvia materiaaleja el pitaisi pitaa ympariston kannalta
parempina iiman LCA:ta.

« Pakkauksessa olevan biopohjaisen materiaalin maara on
lmoitettava prosentteina (%), myos materiaalin alkupera
on ilmoitettava.

* Biopohjaisen sisallon kolmannen osapuolen sertifiointien
kayttoa suositellaan.

* Pakkauksissa olevien biopohjaisten muovien osalta olisi
lmoitettava biomassan alkupera ja hankintatiedot.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

* Kierratetylla sisallolla tarkoitetaan talteenotettuja materiaaleja,
joita pakkauksissa kaytetaan.

«|SO 14021 -standardinl’® mukaan nama materiaalit sisaltavat
seka kuluttajakayttoa edeltavat materiaalit (jalkiteollinen
kKierratysmateriaali PIR) etta kuluttajakayton jalkeiset
kierratysmateriaalit (PCR).
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

Kierratetyn sisallon yleiset viestintaohjeet:

* SPICE-ohjeiden mukaan kierratetty sisaltd on mainittava vain
silloin, kun se on peraisin kuluttajalta tulleen pakkauksen
Kierratyksesta.

* Kierratetyn sisallon prosenttiosuus olisi mahdollisuuksien
mukaan mainittava viittaamalla kolmannen osapuolen
sertifiointiin.

Kierratetyn sisallon prosenttiosuuden tulisi olla riittavan korkea.

« Vaitteilla olisi valtettava mahdollista
vaarinkasitysta "kierratetty sisaltd" ja "kierratettavyys" -
termien valilla.”
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

 Kierratettavyydella tarkoitetaan pakkauksia, "jotka voidaan
ohjata pois jatevirrasta kaytettavissa olevien prosessien ja
ohjelmien avulla ja jotka voidaan kerata, kasitella ja

palauttaa kaytettavaksi raaka-aineiden tai tuotteiden
muodossa" (ISO 14021 [10])

* Nyrkkisaantona on, etta pakkaus voidaan vaittaa
Kierratettavaksi, jos se kierratetdan kaytannossa ja
mittakaavassa (katso Ellen MacArthur Foundation 2020 (&)
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

Kierratettavyytta koskevat yleiset viestintaohjeet
* Yleisesti ottaen kierratysta koskevat vaitteet
1) Auttavat sitouttamaan kuluttajat pakkausten asianmukaisiin
kaytonjalkeisiin toimiin
2) Opastavat kuluttajia pakkausten asianmukaiseen lajitteluun
3) Osoittavat brandin sitoutumisen jatehuoltojarjestelmaan markkinoilla

« Vain vaitteita, jotka eivat aiheuta sekaannusta kuluttajissa,
tulisi kayttaa

 Pakkaus el valttamatta ole kierratettavissa kaikissa maissa,
jos kierratysinfrastruktuuri puuttuu
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

Kompostoituvuudella tarkoitetaan materiaalin
hajoamista kompostiymparistossa.

*Biohajoavuudella tarkoitetaan mikro-organismien
alheuttamaa materiaalin hajoamista vedeksi,
hitlidioksidiksi, CH,:ksi ja biomassaksi.

 Sertifiointl perustuu yhdenmukaistettuun standardiin EN
13432.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

 Kompostoituvuutta ja biohajoavuutta koskevat yleiset
viestintaohjeet:

 Vaitteita suositellaan kaytettavaksi pakkausmerkinnoissa varoen.

« Termi biohajoavuus kielletadn Ranskassa vuonna 2022, ja se on kielletty
myOs Belgiassa.

«Jos pakkaus on kompostoitava vain teollisuuslaitoksissa, pakkauksessa ei
pitaisi esittda kompostoituvuutta koskevia vaitteita.

Viestinnassa olisi kaytettava standardien mukaista sertifiointia.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

* Uudelleenkaytettava, ladattava ja uudelleen taytettava -
termit viittaavat pakkaukseen, joka on suunniteltu
kaytettavaksi useita kertoja.

*Uudelleenkaytettava: pakkaus, jota kaytetaan samaan
tarkoitukseen useita kertoja.

Ladattava: pakkaus, joka “ladataan” uudella komponentilla,
joka sisaltaa tuotteen (osa pakkauksesta korvataan uudella
tuotteella).

*Uudelleen taytettava: pakkaus, joka taytetaan uudelleen
nestemaisella tuotteella (lisataan uusi sisalto).
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

*Yleisia viestintaohjeita uudelleenkaytettaville, ladattaville
ja uudelleentaytettaville pakkauksille:

* SPICE-ohjeiden mukaan pakkausta voidaan kayttaa
uudelleen vain, jos sitd kaytetadn samaan tarkoitukseen.

 Vaitteet olisi perusteltava kaytannossa (kun kyseessa on
lataus ja/tal taytto).
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

* Termellla "puuttuminen” ja "vapaa" tarkoitetaan
sellaisten aineiden puuttumista, jotka voivat olla
haitallisia kuluttajien terveydelle tal ymparistolle.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

*Yleiset viestintaohjeet termien "puuttuminen” ja "vapaa”
kayttoon:
 Vaitteet voivat olla harhaanjohtavia, ja niita olisi valtettava, jos
esimerkiksi
*pakkaus el ole koskaan sisaltanyt ainetta, josta vaitteessa kerrotaan

«aine on korvattu toisella, jonka vaikutuksia inmisten terveyteen tai
ymparistoon ei ole dokumentoitu

e vaitteessa olevaa ainetta ei ole virallisesti osoitettu haitalliseksi.
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Tapaus 4. Kosmetiikkapakkausten vaitteet

Vaitteita, joita voidaan harkinnanvaraisesti kayttaa
pakkaustuotannossa:
*vVegaanisuus
*rellun kaupan tuotteet
« elainystavallisyys
* paikkatieto, paikallisuus.

. Yhteisrahoitettu
W Euroopan unionin
Erasmus+ -ohjelmasta




OPACI(ALL

Lahteet

[1] Korsunova et al. 2021. Sustainable Production and Consumption 26:759—-769.
https://doi.org/10.1016/j.spc.2020.12.038

[2] Maitre-Ekern, E., Dalhammer, C., 2019. Towards a hi_erarch\7/ of consumption behavior in the
circular economy. MJECL 26 (3), 394—-420. https://d0i:10.1177/1023263X19840943

[3] EC. 2018. Behavioural Study on Consumers’ Engagement in the Circular Economy.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/ec_circular economy final report 0.pdf

[4] Circle Economy. 2020. Circularity Gap Report Norway. https://www.circularity-
gap.world/norway

[5] Chamberlin, L. & Boks, C. 2018. Marketing Approaches for a Circular Economy: Using
Design Frameworks to Interpret Online Communications.Sustainability 10, 2070.
https://doi.org/10.3390/su10062070

[6] United Nations Environment Programme & Consumers International (2020). “Can | Recycle
This?” A Global Mapping and Assessment of Standards, Labels and Claims on Plastic

Packaging. https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/from-
R Yhteisrahoitettu
LS Euroopan unionin
el Erasmus+ -ohjelmasta

crm/unep ci 2020 can | recycle this 1.pdf



https://doi.org/10.1016/j.spc.2020.12.038
https://doi:10.1177/1023263X19840943
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/ec_circular_economy_final_report_0.pdf
https://www.circularity-gap.world/norway
https://doi.org/10.3390/su10062070
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/from-crm/unep_ci_2020_can_i_recycle_this_1.pdf

OPACI(ALL

Lahteet

[7] United Nations Environment Programme & International Trade Centre (2017). Guidelines
for Providing Product Sustainability Information. Global guidance on making effective
environmental, social and economic claims, to empower and enable consumer choice.
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/quidelines _for_providing_product_s
ustainability information_ci-scp 2017 revised.pdf

[8] Ellen MacArthur Foundation. 2020. New Plastics Economy Global Commitment.
https://www.newplasticseconomy.org/assets/doc/Global-Commitment Definitions 2020-

1.pdf

9] SPICE - Sustainable Packaging Initiative for Cosmetics. 2020. L'Oréal and Quantis.
https://open-spice.com/claims-guidelines

10] 1SO 14021. 2016. Environmental labels and declarations — Self-declared environmental

claims (Type Il environmental labelling).
R Yhteisrahoitettu
LS Euroopan unionin
el Erasmus+ -ohjelméasta



https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/guidelines_for_providing_product_sustainability_information_ci-scp_2017_revised.pdf
https://www.newplasticseconomy.org/assets/doc/Global-Commitment_Definitions_2020-1.pdf
https://open-spice.com/claims-guidelines

PACKALL

campus iberus ( L=
~ ") Tampere University UNIVERSITA DEGLI STUDI
— g/;h::[éSEggéNJffo\éiTloNAL EXCELLENCE A G H Of Applied SCiences DI SALERNO

T
synthgs pyroll s

El poder de la colaboracién

Esitetyt mielipiteetovat kirjoittajien omia, eivatka ne valttamatta edustaEuroopan komission kantaa. Euroopan
komissio tai sen puolestatoimivat henkiloteivat ole vastuussa siitd, miten taméan julkaisun sisaltamiatietoja kaytetaan.

Rk Yhteisrahoitettu
LS Euroopan unionin
ATy Erasmus+ -ohjelmasta




PACKALL

PackAlliance:
European alliance for innovation training
& collaboration towards future packaging

Korkeakoulut ja yritykset yhdessa.

campus iberus C Tampere University Ilm““ ="
— CAMPUS OF INTERNATIONAL EXCELLENCE m Applled Sciences V } -
OF THE EBRO VALLEY AGH UNIVERSITA DEGLI STUDI

DI SALERNO
Qs

Pyroll sunthes | ProO'ast

El poder de la colaboracién PLASTICS INNOVATION POLE

Tekijanoikeus: CC BY-NC-SA 4.0: : i m rg/licen: -nc-saj4.

Tama lisenssi sallii muiden levittaa ja muokata teosta ja luoda sen pohjalta uusia teoksia, mutta ei kaupalliseen kay ttéon.
Kuitenkin vain seuraavillaehdoilla:

Nime& — Sinun on asianmukaisesti mainittav a alkuperainen tekija, annettav a linkki lisenssiin ja ilmoitettav a, onko muutoksia tehty . Voit tehda sen milléa tahansa kohtuullisella tav alla,
mutta et millaan tav alla, joka viittaa siihen, etté lisenssinantaja tukee sinua tai kay ttoasi.

EiKaupallinen — Et saa kay ttd& materiaalia kaupallisiin tarkoituksiin.

JaaSamoin — Jos muunnat tailuot materiaalin pohjalta uutta materiaalia, sinun on jaettav a tuotoksesi samalla lisenssilla kuin alkuperéinen.

Ei lisérajoituksia— Et saa sov eltaa laillisia ehtoja tai teknisia toimenpiteita, jotka laillisesti estav at muita tekemasta mitaéan, mité lisenssi sallii.

DO

Yhteisrahoitettu _ L

. Hanke on rahoitettu Euroopan komission tuella.
Euroopan unionin Tasta julkaisusta [tiedotteesta] vastaa ainoastaan sen laatija, eikéd komissio ole vastuussa siihen
Erasmus+ -ohjelmasta siséltyvien tietojen mahdollisesta kaytosta.
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